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INDLEDNING

Om udgangspunkt og grundlag for denne opgave

Denne afhandling bygger videre pa de erfaringer, konklusioner og perspektiver jeg
gjorde, drog og sa under arbejdet med et skrivedidaktisk undervisningsforlgb i for-
bindelse med overbygningsfaget skrivedidaktik pa Ingtitut for Filosofi, Peedagogik
og Retorik pa K gbenhavns Universitet.*

Formdlet med den skrivedidaktiske opgave var at planlasgge og gennemfere et skri-
veundervisningsforlgb, samt reflektere over de paedagogiske og didaktiske elemen-
ter i forlgbet. | det foregdende semester havde jeg fulgt fagene knowledge manage-
ment og e-learning p&1T-C 2, og var meget inspireret af de nye inputs. Resultatet
var at jeg i marts/juni 2003 gennemfarte et internetbaseret skriveundervisningsfor-
lgb, dels havde fokus pa at bibringe deltagerne nogle redskaber til tekstproduktion
0g dels var et eksperiment med skriveundervisning viaen relativt ny publikations-
form p&internettet — en sdkaldt weblog.®

Undervisningen var orienteret mod personer som pa forhand var fortrolige med
skriftlig, digital kommunikation, og var megntet pa at give deltagerne en oplevelse af
leg og skriveglaade frem som modvaagt til den alvor den mere produktorienterede
tilgang tekstproduktion ofte antager. Deltagerne meldte sig til undervisningsforl abet
viaen den invitation til et netvaak af mennesker som overvejende arbejder med in-
ternettet og/eller digital kultur.*

! Opgaven sté&r opfert pé litteraturlisten som (Heick2003), men jeg henviser dog ogsatil
undervisningsforl gbet som /skriv' — dette er taget fra den internetadresse undervisningsforlgbets
weblog er placeret p& www.arena.cc/skriv . Webloggen eksisterer stadig viser mit udgangspunkt
med arbejdt med brugen af weblogsi skrivundervisningen. Mere herom i af snittet "Weblogs som
skrivedidakisk platform'.

2 Nu: I T-universitetet. Der kommer en mere praeise datap& | TC...

% En weblog er internetbaseret publikationsvagktgj der er meget smpel at bruge og tillader naesten
ale at publicereftil internettet. —Se afsnittet 'weblogs — generel intro' paside 22, hvor webloggens
historie og standpunkt beskrives.

* Netvaarket Arena er opstéet omkring et kontorlokal e p& Nerrebrogade 14b og fungerer som
kontorfad|esskab,

idéfad|esskab, madel okal er, seminarer og meget andet. Arenaskabesi hgj grad af medlemmernes
egne ideer og initiativer. Medlemmerne er overvejende rekrutteret viae-mail eller internet,

og bestér derfor af personer med vidt forskellige uddannel sesmaessi ge og faglige baggrunde og
relativt faindbyrdes relationer. Netvaaket er reprasenteret painternettet pA www.arena.cc
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Kort fortalt gik forlabet ud pa at deltagerne skulle danne en skrivegruppe og via
elementer fra progymnasmataen skrive udkast til tekster som de gensidigt kunne gi-
ve feedback paviaen fadles weblog.

Selve undervisningen var derfor en blanding af ansigt-til-ansigt-mader og aktivitet
omkring webloggen, hvor udveksing og kommentering af producerede tekster fandt
sted. Habet var at deltagernei skriveundervisningsforlgbet ville bruge webloggen
som en virtuel ramme for et fadlesskab omkring processen med kritik og genskriv-
ning af tekster.

Dajeg under forberedel serne til skriveundervisningsforlgbet overvejede de paada-
gogiske og praktiske implikationer, var nogle af de vigtigste punkter i forhold til at
vadge netop en weblog til undervisningsforlabet at weblogs:
understatter en central asynkron dialog, der ger det muligt for tekstproducent og
kritiker i flere omgange at give kritik pa den samme tekst pa det samme sted.
har den fordel i forhold til andre undervisningsplatforme/-programpakker at de
ikke er statiske og derfor hurtigt kan sendresi forhold til den aktuelle bruger-
gruppes behov.
Desuden er weblogsi vid udstragkning gratis at bruge, hvilket betyder at alle har ad-
gang til at bruge weblogs og at eksperimenter kun koster den tid der lagggesi dem.
Undervisningsforlabet var spaandende og selvom deltagerantallet kun naede op pa 3
personer, var der aligevel mange paadagogiske og skrivedidaktiske erfaringer at
hente. Nogle af de vigtigste konklusioner pa skriveundervisningsforlgbet var at:
internetbaserede fad | esskaber ikke kun opstar fordi €jligheden er der og ram-
merne muligger det. Faktorer som antal, aktivitet og paforhand eksisterende re-
lationer er meget vigtige; fadlesskaber kan ikke designes paforhand, men opstar
gennem aktivitet og behov og kan derfor farst defineres nar de eksisterer.
weblog-platformen sandsynligvis er bedre som platform for farskrivningsproces-
ser og produktion af grundtekst til videre redigering end som tekstredigerings-
vagktg). Det kan dels skyldes at samarbejdet omkring den virtuelle tekst adskiller
sig meget fra maden at samarbejde om tekster pa papir og dels at den teknologi
jeg brugte i undervisningsforlgbet manglede muligheder for redigering.
deltagernes fleksible interaktion i forhold til tid og sted ikke ngdvendigvis ger

kommunikationen mere effektiv eller hurtigere gennemfart. Det vigtigste para-
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meter i denne sammenhaang var at deltagerne uafhaangigt af hinanden brugte si-
den, hvilket gjorde at der let opstod store tidsmaessige spring i deltagernes inter-
aktion p&websiden.”
selvom fokus |a pa skriveundervisning, blev det klart at det var nadvendigt i no-
gen omfang at instruere deltagerne i brugen af den teknologi der blev anvendt.
Det viste sig nemlig at flere tekster i undervisningsforlgbet ikke blev publiceret
pagrund af teknologiske barrierer i forhold til brugen af weblogs.
| undervisningsforlagbet inddrog jeg en del litteratur fra e-learning-feltet — specielt
litteratur der rettede sig mod kollaborative processer i virtuelle mi Ij;z;er.6
Foruden de didaktiske problemstillinger opstod en maangde spargsmal og perspek-
tiver, som skrivedidaktikopgavens omfang og fokus ikketillod at jeg behandlede.
For eksempel var jeg alerede paforhand via litteratur hentet fra knowledge mana-
gement-feltet opmaarksom pé flere sammenfald mellem skrivedidaktikkens brug af
responsgrupper og de vidensdelings- og erfaringsudveksingsprocesser der synes at
eksistere indenfor fungerende praksisfad | esskaber som Lave og Wenger (2003) og
(Wenger 1998) beskriver dem.

Aksiomer
Denne afhandling inddrager flere forskellige teori-retninger for at beskrive madet

mellem skrivedidaktikken og weblogs. Inden for de forskellige teorier, er flere af de
felter jeg henter inspiration fra, endnu ikke naet til enighed om det jeg bygger vide-
re pg for at imadekomme de problemer dette kan af stedkomme vil jeg nedenfor op-
stille nogle grundsagninger for denne afhandling.

For det fer ste gar denne afhandling ud fraat computere er blevet en fast bestanddel
af skriveprocessen for hovedparten af de personer der i vores samfund beskagftiger
sig med tekstproduktion. | dag er dette er en redlitet allerede i folkeskolens senere

klassetrin — tal fraundervisningsministeriet viser at en stigende andel af eleverne fra

® En af de forcer der ofte fremhaaves ved kommunikation p&internettet er netop uafhaangighedeni tid
og rum — ogsa kaldet asynkronitet. Samme asynkronitet har dog ogsa den svaghed at cuccesfuld
kommunikation kun sker ved deltagernes aktive deltagen; man skal selv opsgge webloggen for at
tage del i dialogen. Paside 29 og 43 kommer jeg naamereind pa asynkronitetens betydning for
kommunikationen.

® Indenfor e-learningfeltet har teori om kollaborativ |aaing fet akronymet CSCL — Computer
Supported Collaborative Learning.
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3. til 9. klasse bruger computere til tekstproduktion og informationssagning
(Undervisningsministeriet 2003). ’ | gymnasier og videregéende uddannelser er det
efterhanden et krav at opgaver skal afleveresi en eller anden tekstbehandlet form.
Der har vazet talrige diskussioner og overvejelser om den effekt brug af computere
har pa skriveprocessen. Og selvom computere alleredei vid udstraskning er taget i
ed som en naturlig forlaangelse af udviklingen af vores skriftkultur, er det aligevel
nedvendigt at de forskellei brug og effekt litteraturen paviser, tages med i planlaag-
ning og udvikling af fremtidige undervisningsforlgb.

| det fglgende afsnit vil jeg derfor kort nsevne de vigtigste resultater og synspunkter
i forhold til brugen af computerei skriveundervisning og skriveprocessen generelt. |
det denne afhandling som sagt vil afsgge et omrade der fuldstaandigt bruger compu-
tere som medium for tekstproduktion, bygger denne afhandling ikke direkte videre
pateorier om computerens funktion som tekstbehandlingsredskab, men undersgger
sammenhaangen mellem de funktionaliteter tekstbehandlingsprogrammerne tilbyder
og de kommunikative og kollaborative egenskaber ved webloggen, jeg blev op-
maaksom pa under arbejdet med skrivedidaktikopgaven.

Den anden grundsaetning for denne opgave er at inddragelsen af hjemmet som ar-
bejdsplads og den fleksibilitet det kan give, er en god ting. Skellene mellem leg, lee
ring og arbejde er ved at udviskes og det er ngdvendigt at forsege med en nytaank-
ning af forholdet mellem disse (Fibask Laursen 1998). Jeg er opmagrksom pade
problemer der kan vaare i en hverdag der framorgen til aften er pavirket af pamin-
delser om ens professionelle eller studiemaessi ge engagementer, men mener at der
er flerefordele end ulemper at hente. | det store hele mener jeg at vi ikke kan und-
slippe denne tendens, bag hvilken udviklingen hen imod videns-
/informationssamfundet star. Internettet og teknologier rel ateret til internettet vil
have en stadig stigende betydning for den retning samfundet udviklesi og vil derfor
ogsa givetvis pavirke undervisningen i stort set alle fag pa alle niveauer.

En stor del af min opfattelse af det udvidede lagringsrum hviler derfor pa det faktum
at hovedparten (eller under alle omstaendigheder en stigende del) af de studerende
har uhindret og daglig adgang til internettet, enten i hjemmet, i skolerne, eller via

" En graf frapublikationen med fordelingen af elever i forholdt til alder og klassetrin er vediagt som
bilag 1 — billedet kan findes pa http://pub.uvm.dk/2003/it_stat/3.html#32 — 'Elevernes anvendel se af
computere pa skolen'.
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andre tilbud som for eksempel biblioteker eller netcafeer. Tal fra Danmarks Statistik
angiver at 50 % af de studerende i Danmark bruger internettet mindst 1 gang om
dagen (Danmarks Statistik 2002), (Danmarks Statistik 2003), mens yderligere 35%
bruger internettet ugentligt.®

Endelig er denne afhandling skrevet ud fra en opfattelse af at afstanden mellem de
studerende i moderne internetbaserede undervisningsforlgb er pasdagogisk og socia
og ikke geografisk. Afstanden mellem underviser og laaer i det virtuelle lagingsmil-
j@ skal derfor ses som en udfordring til klasserummets virksomme dialog — en dia-
log der afhaanger af en frit flydende kommunikation og hensigtsmaessig organi se-
ring og design (Woods & Ebersole 2003).

Jeg har ikke inddraget overvejelser om internettets synkrone kommunikationsfor-
mer som for eksempel chat; jeg er opmagksom pa de muligheder der ligger denne
teknologi, men denne afhandlings fokus er webloggen som skrivedidaktisk plat-
form. En glimrende special eafhandling om de paadagogiske, praktiske og teoretiske
aspekter i en undervisningsmaessig brug af chat er i gvrigt for nylig skrevet af Joa-
chim Aaen (Aaen 2003).

8 Termen 'studerende’ er en smule vag, men er et udtryk for den samlede maange af studerende pé
gymnasier, mellemlange og videregaende uddannel ser. Statistikkerne viser at studerende sammen
med funktionazrer er de befolkningsgrupper der hyppigst bruger internettet, og at brugen af
internettet for de studerendes vedkommende i hgj grad sker frahjemmet. Desuden er maangden af
bredbandsopkoblinger staarkt stigende.
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Ma med afhandlingen

Denne afhandling vil analysere brugen af weblogs som skrivedidaktisk redskab.
Som hovedformal vil jeg give et indblik i de overvejelser der er omkring brugen af
internettet i forhold til skrivning og samarbejde i skrivegrupper med saaligt henblik
paat eksemplificere og applicere teori pa weblog-applikationer.

Desuden holder jeg skrivedidaktisk teori der relaterer sig til processkrivning op mod
webloggens funktioner og egenskaber for at se om det er muligt at de to omrader
kan supplere hinanden paandre omrader.

Endelig haber jeg med denne afhandling at kunne tilbyde |aeseren af denne afhand-
ling et supplement til en generel 1T-genredidakti ske kompetence — en kompetence
som "bestar i at kunne indtaanke de enkelte I T-genrer (elektronisk kommunikation,
logbgager, portfolios [sic], selvbetjeningssystemer, | T-baserede tests, virtuelle vej-
ledningssystemer osv. ) [...] i forhold til ens didaktiske problemstillinger som tilret-
telaggger.” (Lorentzen 2002) °

Skulle denne opgavesindhold realiseresi fremtidige undervisningsforlgb, vil jeg
desuden have medvirket til ogsa at pavirke fremtidige studerendes kompetencer i
brugen af IKT i hverdag og undervisning

Denne afhandlings hovedfokus er sdledes det skrivedidaktiske, selvom mange af de
skrivedidaktiske overvejelser der laggger sig til denne afhandlings problemstillinger
i hg) grad kan fares tilbage til generelle didaktiske problemer i forbindelse med in-

ternetbaseret undervisning..

® Akronymet I T (Informationsteknologi) bliver ofte sidestillet eller forveks et med internettet
(internet teknologi ...) og indikerer en noget statisk opfattelse af internettets egenskaber. For a
understrege de kommunikative egenskaber der ligger i brugen af internettet og internetrel ateret teori,
bruger jeg i denne afhandling forkortelsen IKT — Informations- og KommunikationsTeknologi.
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Afhandlingens forl gb:

Dette afsnit giver en kommenteret gennemgang af
afhandlingens vigtigste dele og fremhaever de
kommende afsnit.

Denne afhandling har to store afsnit med forskellige syn pawebloggen som om-
dreginingsakse. Det ene afsnit er en generel introduktion til webloggen i forhold til
egenskaber og udseende, samt brug i under visning generelt, mens den anden del
beskriver webloggen som skrivedidaktisk platform. Jeg har valgt at bruge en del
forarbejde pa at introducere webloggen som medium, idet der er tale om et relativt
nyt faanomen med funktioner og egenskaber som lasseren af denne opgave ikke
nadvendigvis kender til.

Fer der tages hul paintroduktionen til webloggen, ger jeg i afsnittet litteraturkritik
opmagksom pa nogle forhold omkring henvisninger, litteratur og litteratursegning i
forhold til denne afhandling. Derefter diskuterer jeg nogle generelle overvej el ser
om teknologi i hverdagen og undervisningen, samt forsager at positionere den eksi-
sterende teori og terminologi i forhold til weblog-faanomenet. Desuden forholder
webloggen sig i hgj grad til samfundets brug af informations- og kommunikations-
teknologi, hvorfor jeg i afsnittet 'Barrierer for brug af teknologi i under visnin-
gen' gar rede for nogle af de problemstillinger der ligger i en undervisningsmetode,
der i sahgj grad er afhaangig internettet og den teknologi der er forbundet hermed.
Efter afsnittet om webloggen som skrivedidaktisk platform, summerer jeg op pa
webloggens muligheder og begraensninger, samt forsagger at udstikke kursen mod
den ideelle platform. Afhandlingen afsluttes beharigt med konklusion, per spekti-

vering og litteraturliste.
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Litteraturkritik

En stor del af den litteratur der inddragesi denne afhandling er fundet painternettet
i form af afhandlinger fraforskellige danske og overvejende amerikanske universi-
teter. Mange artikler stammer fra online journaler eller er publiceret painternetsider
der drives af uddannelsesingtitutioner eller lignende. Desuden henviser jeg til ind-
laeg og diskussioner pa weblogs der fokuserer pa weblogs og deres potentiale som
undervisningsredskab.

For 3 & siden villejeg have printet ale artikler hentet frainternettet og vedlagt dem
som bilag, men omfanget af disse sider i denne opgave ville bringe antallet af bi-
lagssider langt over 400. | denne afhandling henviser jeg derfor til artiklerne palinje
med al anden litteratur, men har i stedet lagt denne afhandlings litteraturliste ud pa
internettet og aktiveret de links henvisningerne gemmer pafor at |ette processen
med at finde frem til de relevante tekster. Henvisningerne kan findes her:
www.heick.nu/litteraturliste/

Det samme er gjort i forhold til fodnotehenvisningerne, som ogsa indeholder en del
henvisninger til internetsider, men som ikke ngdvendigvis er med i listen over hen-

visninger. Den digitale udgave af fodnoterne kan findes pa www.heick.nu/fodnoter/
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Teknologi | undervisningen

Om den teknol ogiske udviklingen i samfundet og
dens indflydel se pa uddannelse og hverdag.

Op gennem 1980'erne er computere blevet amindeligt tilgaangelige og derved ogsa
i stigende omfang inddraget i undervisningssammenhaange. De tilgrundliggende
overvejelser er ligesa forskellige som de omréder computerne er blevet inddraget i,
men en fadlesnaa/ner for dem er sandsynligvis at undervisningen skulle geres bedre
eller mere effektiv. Begejstringen for computere og troen pa deres store effekt,
gjorde at computere blev, og stadig i dag i mange sammenhamge bliver, tillagt en
positiv effekt pa undervisningens kvalitet og udkomme som i mange tilfadde ikke
var berettiget. Omrader som for eksempel e-learning har siden de kom frem forsggt
at levere undervisning via statiske medier som i realiteten blot var eksempler padi-
gitalisering af analogt undervisningsmateriale. Den overveende |agingsteoretiske
tilgang var en ‘tankpassermetaforik’, hvor viden skulle flyttes fra en beholder til en
anden — en metafor som i ‘al paadagogik, der har opfattet sig selv som progressiv € -
ler moderne' har taget afstand til (Fibask Laursen1998).

Tekstbehandling p& computere har revolutioneret den made tekster produceres p&™,
hvilket ogsa har gjort at undervisningen i tekstproduktion er blevet pavirket. Den
praktiske og teoretiske tilgang til tekstproduktion pa computere har pa sasmmetid
vaget drevet af en pionerand og en forbeholden skepsis. Resultatet har vaaet en
splittelse mellem det at undervisei skrivning og det at undervisei skrivning via
computere. Konflikten er efter min mening ved at klinge af, idet computere er ved
at blive en sdiintegreret del af hverdagen at undervisningen i brugen af dem fales i-
ge sa ngdvendig og naturlig som undervisning i at bruge andre skriveredskaber som
for eksempel blyanten. Men jeg ser stadig eksempler pa at man hellere underviser i
'rigtig’ skrivning frem for at undervisei brugen af den teknologi der skal skrives
med. Jeg var selv eksponent for dettei det undervisningsforlgb der 1atil grund for
min skrivedidaktikopgave — jeg sikrede mig ikke at ale kunne bruge den teknol ogi

19 Med revolution mener jeg en hastig omvadtning; der ligger ingen skjult romantisk opfattelse af
revolutioner som de fortyktes oprer mod et overherredgmme.
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jeg havde valgt, fordi instruktion i brug af webloggen ville tage tid fra det skrivedi-
daktiske indhold i den undervisningsplan jeg havde...

Framidten af 1990'erne og til i dag har tekstproduktionen i samfundet oplevet en ny
revolution, idet internettet slog igennem og flyttede en stor del af hverdagens kom-
munikation over i en skriftsproglig ramme. Skriftsproget er det medium som den
moderne informations- og kommunikationsteknologi hovedsagelig understetter via
teknologier som fax, e-mail, SMS og websider painternettet. Walter J. Ong beskri-
ver i sin bog 'Orality and Literacy' hvordan teknologiseringen™* af ordet har pavirket
forholdet mellem mundtlig og skriftlig kommunikation (Ong 1982). Ong er hoved-
sagelig interesseret i den orale historie og tradition, men hans overvejelser om ef-
fekten af teknologiseringen af det talte ord har ogsa relevans for en afhandling der
som denne forseger at flytte en traditionelt mundtlig praksis (klasserummets dialog)
over i en tekstbaseret, internetmedieret ramme. Alleredei 1996 var Stephanie Gib-
son opmaarksom pa de paedagogiske implikationer i implementeringen af computere
og det fokus pa skriftlig kommunikation dette ferte med sig:

A great shift has taken place fromthe traditional,
printed text to cyberspatial, electronic text. The
novenent has been fromthe tangi ble and physical to the
epheneral and digital, fromtext as objects to text as
environnent. It seenms only fitting that one of the ar-
eas nost greatly affected by these devel opments has
been educati on.

(Gibson 1996), s. 244
Brugen af teknologi i undervisningen og brugen af teknologi i samfundet har dog
ikke fulgtes ad; hvor erhvervdlivet i vid udstraskning har indarbejdet computere og
IKT i sine arbejdsgange, fortsadter store dele af undervisningen frafolkeskolen til
universitetet med en usandret brug af paadagogik og hjadpemidler.

"Arift has opened between how education is viewed and
delivered in the classroom and how we are beginning to
obt ai n know edge in our society'

(Palloff & Pratt 1999)
Der har ligget mange overvejelser forud for denne afhandling — for eksempel anspo-
rede spgrgsmalet "Hvad skal vi bruge alt det internet til? Vi har jo computere over
det helei forvejen!" mig til at overveje hvorvidt det er nadvendigt at inddrage inter-
nettet i alle aspekter af hverdag, studier og arbede.

1 Ong bruger ordet 'teknologisering' om bevasgelsen fraoral til skriftlig kultur. De redskaber og
praktikker der er nadvendige for at fastholde det talte ord beskriver Ong som teknologier.
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At samfundet allerede i vid udstragkning ger brug af internettet og den vaegt der lig-
ger pa skriftlig kommunikation, berettiger ikkei sig selv at skriveundervisningen
partout skal inddrage internettet som en stor bestanddel. Dog vil en sadan skriveun-
dervisning forberede de studerende til at bruge de redskaber som er tilgaangelige og
som i mange tilfadde kraaeves som kompetencer af for eksempel erhvervslivet.
Informations- og kommunikationsteknologi bliver ofte indfart med en effektivise-
ringsambition; der er mange sammenhaage hvor implementering af IKT rent fak-
tisk er effektiviserende, men der er givetvis ogsd mange sammenhaage hvor for-
enklede arbejdsgange giver en falsk falelse af effektivitet. Et hyppigt anvendt ek-
sempel er at selvom det er meget hurtigere at sende e-mails end amindelige breve,
kan brugen af e-mail pavirke arbejdsgangen negativt fordi man hele tiden afbryder

sit arbejde for at |sese indkommen post.

Far der tages hul pa selve opgaven vil jeg understrege at jeg er teknisk orienteret —
ikke teknisk anlagt. Med det skal forstas at jeg har en bred viden om og forstaelse
for brugen af teknologi i mange sasmmenhaange, men at min viden om hvordan det
virker ikke er saalig omfattende.

Denne afhandling beskadtiger sig derfor mindre med den tekniske opbygning og
funktion af IKT, end med tilpasning, brug og perspektivering af allerede eksisteren-
de teknologier. Personer, der i mindre grad end jeg selv er opmagrksomme pa bru-
gen af teknologi i hverdagen, vil sandsynligvis haevde at interesse og anlagg for
haanger tag sammen. Jeg kan ikke afvise at mine overvejelser er bundet op paen
teknisk indsigt i forskellige teknologiers udviklingsmuligheder, men idet jeg som
sagt ikke er pavirket af viden om begramsningernei en given teknologi, kan jeg i
vid udstraskning fokusere pa mulighederne for brugen af IKT — for eksempel i un-

dervisningssammenhange.
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DISKUSSION AF TEORI OG TERMI -
NOLOGI

Dette afsnit uddyber og begrunder min brug af
teori og litteratur i afhandlingen, sant tilbyder en
generel indfaring i webloggens udseende og brug.

Som antydet tidligere er denne afhandling i hgj grad pavirket af min deltagelse som
gasstestuderende i kurserne’e-learing’ og ' knowledge management’ palT-
hgjskolen. Perspektivernei at kombinere teorier om vidensdeling fra knowledge
management-feltet med skrivedidaktik er spaandende, men denne afhandlings fokus
giver ikke pladstil dette. Jeg bergrer dog kort emnet sidst i denne afhandling.

| forhold til brugen af e-learning-feltets teorier i denne afhandling, faler jeg dog at
det er ngdvendigt at diskutere selve begrebet e-learning og fa det afgrasnset i for-
hold til den made det bruges pai dag. Selv om begrebet 'e-learning' i hgj grad er
fyldt af varm luft, ligger der bag den engel ske 'buzz-word'-effekt et stort omréde af
teori der med fordel kan importerestil denne afhandlings analyse af mulighederne
for en tilgang til skriveundervisning der i hgj grad er baseret pa internettets poten-
tidlei forhold til vidensdeling, kommunikation og samarbejde.*?

Til sidst vil jeg kort gennemga og beskrive weblog-mediet og dets bes asgtede tek-
nologier. Omradet er i rivende udvikling og jeg er under arbejdet med denne opgave
flere gange blevet opmaarksom pa applikationer som har faet stor udspredning bare
inden for det sidste &stid."®

Fjernundervisning eller virtuelt samarbejde?
| forhold til den traditionelle opfattelse af at undervisning og (ind-)laaing som en

haandel se der finder sted i uddannel sesinstitutionen, er fijernundervisning via TV og
radio og siden viainternettet ofte blevet vurderet som vaarende 'mindre vaard', fordi

der til den traditionelle undervisning er forbundet en hvis prestige med at faardes pa

12 |_aging og undervisning via KT sl&s ofte sammen under den engelske term’ e-learning’. | mine
gine er termen i bedste fald diffus — i vearste fald vildledende. Det sterste problem er at termen bade
daekker over 'laging' og 'undervisning' — aktiviteter om hvis art og praksis der er vidt forskellige
opfattelser, hvorfor e-learning samtidigt kan brugestil at beskrive savel produkter som processer
inden for internetstettet undervisning og lagring.
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de forskellige uddannel sesingtitutioner. Dog vil det ofte vaare tilfad det at fjernun-
dervisning og virtuelt samarbejde faktisk er mindre kostbart for de som udbyder un-
dervisningen; med distribueret lagring har uddannel sesinstitutionerne mulighed for
at fokusere mere padet indhold der skal formidles end pa de fysiske rammer under-
visningen skal foregai. Dog skal man vaare opmaarksom pa at succesfuld undervis-
ning viainternettet stiller store krav til den enkelte underviserstidsforbrug i forhold
til den tid der skal bruges pa at falge op pa de studerendes diskussioner (Palloff &
Pratt1999).

The time and effort an instructor expends becones a
linear function of the nunmber of students in a class.
Admi ni strators can no | onger econom ze on educati onal
effort by increasing class size. The instructor can no
| onger adapt to class size by allowing less tine for

i ndi vidual interaction with the students.

(Harasim et al, 1996 — her gengivet fra (Palloff & Pratt1999)
Til gengadd ligger der en stor udfordring i at udvikle og tilpasse den traditionelle
didaktik til den udvikling der ger at laaing og udvikling ikke laangere udel ukkende

kan associeres med uddannel sesinstitutionens fysiske rammer:

The world of the Internet reflects and perhaps accel er-
ates the increasing privatisation of Iife and blurs the
hard and fast |ine between the real and the virtual. At
the same tine, it has created comunities of communica-
tors, learners and practitioners that rival face-to-
face groups in their intinmacy, support and |earning

out cones.

(Mason 2003)

Fleksible studier

Inden for uddannel sessystemet er der en stor interesse for brugen af internettet og
anden kommunikationsteknologi i undervisningen, men er endnu kun blevet imple-
menteret i en grad der modsvarer brgkdele af dens potentiale. | mine gjne har inter-
nettet gget kommunikationshastigheden i forhold til brevkurset, men ikke tilfart
grundlasggende nye didaktiske redskaber. Flere faktorer pavirker udannel sesingtitu-
tionernes implementering af undervisning viainternettet. De mest abenlyse faktorer
er at institutionerne mangler ressourcer i form af penge, viden og erfaringer, og
dermed hverken midler eller incitament til at sandre pa klasserumsformen som

grundlaeggende undervisningsmodel .

3 Denne afhandling er skrevet i efteréret 2003.
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Dertil kommer at den mentale inerti forbundet med traditionelle undervisningsfor-
mer i kombination med mangel pa viden om nye undervisningsformer ger at diskus-
sionen om implementering af undervisning viainternettet ofte tager udgangspunkt i
uddannel sesingtitutionens fysiske og mentale rammer og organisation (Goldschmidt
2001). Undervisning viainternettet far derved et udtryk af at vare et institutionelt
redskab i stedet for et individuelt redskab; hovedfokus ligger stadig pa at uddannel-
sesinstitutionerne skal sarge for at de studerende laarer noget og derfor er man nadt
til at ansedtte undervisere til at formidle viden til de studerende gennem de kanaler
fjernundervisningen dbner. Dette skal ikke opfattes som en generel kritik af under-
visernei de forskellige institutioner, men som en kritik af det system undervisnin-
gen gennemfgaresi.

| Undervisningsministeriets publikation om computerstgttet undervisning ' Uddan-
nelse, laaing og IT' laggges der i flere artikler vaggt pa de studerendes indbyrdes
samarbejde i forhold til probleml gsning(Undervisningsministeriet2003).

| forhold til at den paedagogiske udvikling inden for de seneste & har peget hen mod
en mere konstruktivistisk tankegang hvor laaing opfattes som ‘et resultat af en soci-
al kollektiv proces, der finder sted i interaktion med andre’ (Sorensen 2002), er det
interessant at den samtidige opblomstring af fjernundervisningssystemer tilsynela-
dende modarbejder det sociale aspekt i og med at deltagerne i undervisningen jo
netop ikke interagerer med hinanden i gaangs forstand. Spargsmalet rejses af Soren-
sen i artiklen 'CSCL som braandpunkt i udviklingen af en netbaseret didaktik':

..bhvordan desi gner man fl eksi bl e, studentercentrerede,
net baserede | s eprocesser, somkvalitativt understatter
et konstruktivistisk grundsyn pa | a&ing som noget, der
finder sted gennem kol | aboration og fadles vi-
denskonst rukti on?

(Sorensen2002)
Svaret skal ifglge Sorensen findes indenfor det tvaardisciplinaare forskningsfelt
CSCL — Computer Supported Collaborative Learning, der i mange henseender er
den 'moderne’ betegnel se for e-learning. Fokus ligger her pa at udnytte det potentia-
le der ligger i spandingsfeltet mellem fysisk og virtuelt samarbejde. Med Cynthia
Walkers ord kan man sige at en frugtbar implementering af teknologi i undervisnin-
gen fordrer at man i stedet for at give teknologien skylden for en mangelfuld lazing,
revaluerer den brugte laaringsstrategi (Walker 2001).
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Internettet som medium er s nyt at der ikke er overblik over de processer der sker
og de sammenhamge der opstar henholdsvis brugerne imellem og teknologien og
brugerne imellem.™ Hertil kommer som sagt at der ikke engang er konsensus om el-
ler overblik over lagingsprocesser og -sammenhaange uden teknol ogiens indblan-
ding.

Teorier om laaing finder man hovedsagelig inden for psykologien. De mest aner-
kendte teorier om laging inkluderer en behavioristisk tilgang, en kognitiv tilgang,
en konstruktivigtisk tilgang og opfattelse af laaring som et socialt faamomen — alete-
orier der giver bud pa hvordan laging finder sted, men med vidt forskellige menne-
skesyn og opfattelse af forma med og metoder for undervisning. Groft sagt kan
man sige at lagingsteorierne finder modsvar i undervisningsteorier, hvor man, over-
ordnet set, fraen behavioristisk tilgang til indlaering som respons pa stimuli er gaet
merei retning af laaing som en konstruktion af interaktion med mennesker og om-
givelser (Wenger1998)."

Samme tendens kan ses ndr IKT bruges som undervisningsmedium — det skal dog
siges at selv om den pasdagogiske udvikling painternettet har fulgt samme kronol o-
gi som de ovenfor beskrevne teorier, er den sket noget forskudt i tid. De farste
computer-stattede undervisningssystemer var orienteret mod at 'traene’ elever i en
given viden; fokus var feardighedslagring, saaligt brug af redskaber. Pa engelsk fik
forskningsfelterne for denne undervisningstilgang akronymer som CBT eller CAI°.
Termer der tydeligt viser opfattelsen af at viden var noget der blot skulle fares fra
en beholder til en anden og dermed blev operationaliserbar. Fra denne noget maski-
nelle opfattelse af laaing, fulgte e-learningfeltet den pasdagogiske udvikling og gik
over mod en mere humanistisk tilgang til laaring. Den kognitive og konstruktivisti-
ske teori som taler for en mere probleml gsningsorienteret |agingsstrategi og resulte-
rer i undervisningsmetoder og -forlgb hvor den enkelte studerende skaber sin egen
laing gennem interaktion med andre individer og/eller selvstaandigt arbejde med
tilgaangelige informationer. Herfravar der derfor ikke langt til de farste overvejelser

om kollaborative processer i lagingssammenhange; IKT dbnede muligheder for en

4 Brugerne er i denne sammenhaang b&de undervisere og studerende.

15 En glimrende oversigt over de forskellige lagingsteorier findesi noterne til introduktionskapitlet
‘A socia Theory of Learning' (Wenger1998).

16 ComputerBasedTraining eller ComputerAssistedi nstruction

Heick, 2003 — Side 16 -



Skrivedidaktik og Weblogs

udvidet, distribueret kollaboration'” — og den (endnu i dag) utejlede forkealighed
for akronymer gjorde at det nye forskningsfelt fik bogstaverne fra ordene Computer
Supported Collaborative Learning. Kollaboration i denne sasmmenhaang antog en
anden betydning end det at to eller flere personer arbejder sammen mod et fadles
mal. Derimod blev 'kollaboration' mange steder defineret som en saalig form for
ko-konstruktion af viden og gensidig engagement deltagerne imellem (Lipponen
2002).

Barrierer for brug af teknologi | undervisningen.
Som antydet ovenfor modtager samfundet generelt ny teknologi med forbeholden

skepsis; 'hverdagen fungerer fint uden; der er ikke brug for ny teknologi' eller 'den
nye teknologi vil gare os dovne; de dyder vi hylder i dag vil gai glemmebogen'. |
nogletilfadde er det givetvis korrekt, i andretilfadde er det i overvejende grad for-
beholdet for det ukendte som pavirker accepten af en ny teknologi. Dennis Baron
gennemgdr i sit essay 'From Pencils to Pixels (Baron 1999) nogle af milepadenei
skriveteknol ogiens udvikling og beskriver den opfattel se samtiden havde af per-
spektiver de teknologiske fremskridt inden for tekstproduktion tilbed: Platon adva
rede som en af de farste mod at skrive ting ned, da det angiveligt slevede hjernen
hvis man vamnede den til ikke at huske selv. | et rent teknologisk perspektiv, gar
den historiske udvikling over hulemalerier og streger i sandet til lertavlier og dyre-
huder. Pergamentet gjorde at det blev muligt at skrive med forskellige farvende red-
skaber og fjer og blagk gjorde skriften tydeligere og mere tilgaangelig. De farste bg-
ger var braadder bundet sasmmen om papir. Og mens Gutenbergs trykpresse var den
store farste revolution, satte skrivemaskinen, telegrafen og telex-maskinen nye
standarder for produktion af tekst pavej mod den revulution computeren satte i
gang. Med tiden resulterede computere i internettets opstaen og dermed grundlaget

for denne afhandling. Baron skriver i afslutningen af sit essay:

7 Ordet 'distribueret’ bruges ofte indenfor e-learningfeltet til at beskrive at deltagernei
undervisningen ikke befinder sig pasamme sted i hverken tid eller rum.
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How t he computer will eventually alter literacy prac-
tices remains to be seen. The effects of witing took
t housands of years to spread; the printing press took
several hundred years to change how we do things with
words. Although the rate of change of conputer devel op-

ment is significantly greater, it is still too early to
do significant specul ating.
(Baron1999)

| forhold til denne afhandlings fokus pawebloggen som potentielt undervisnings-
redskab, fales det til tider som om uddannel sesingtitutionerne gar delvist uberart
gennem den udvikling der er sket inden for informations- og

Inden for undervisnings- og uddannel sesverdenen er der eksister modstanden mod
nye teknologier i hgj grad ogsa— den traditionelle, efterpravede form for undervis-
ning bliver vedligeholdt pa baggrund af kulturelle, gkonomiske og tekniske be-

graansninger.

Brugergraenseflader og tekstleengder
Den enorme udvikling inden for bade computer soft-

og hardware har gjort mange af de tidlige forbehold Figur: Digital tekstproduk-

over for effekten af informations- og kommunikati- tion

onsteori til skamme. Forbeholdene er isaa opstaet ud
fra de tidlige computeres noget ekspertisekraevende Tekstbehand| !
! programmer |

brugergramseflader og den mystik der omgaardede
den nye teknologi. Fraat sidde med monokrome Weblog

skaame, lav oplasning og tekstbaserede brugergraam-

seflader, er standarden i dag farveskaame, hgj oplgs-
ning og WY SIWY G-tekstbehandlingsprogrammer.*® T .

B\WYSIWY G er et akronym for det engelske 'What Y ou See Is What You Get' og henviser til at
man fra skeamen har en ret pragcis ide om hvordan den endelige tekst kommer til at se ud.
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| det denne afhandling foreslar weblogsi allehande skrivesituationer, majeg her og-
sapasse pa at papege elementer i brugen af weblogs, som enten ikke er hensigts-
maessige, eller som endnu ikke er blevet udviklet til at stade hvor det er tilfredsstil-
lende at bruge weblogs. Her tamker jeg specielt palaangden af de tekster der vil op-
st& gennem brugen af weblogs. | mange tilfadde vil det vaae en fordel at skrive

lamngere tekster til webloggen i et tekstbehandlingsprogram, idet webloggens bru-

Brugerflade i weblogprogram — Movable Type

Main Menu > blog - Pal tenker Editing Menu > Create New Entry

Title Primary Category
IDette er titlen | Iwriting pedagogy
Entry Body B i ]| U] wry

Her skrives telisten der skal publiceres

Post Status (7) Allow Comments: (3}
LRLs to Ping {7}

1 dette felt kan trackback informationer indsastes
Previous pings sent (7}

. D we |]

Customize the display of this page.
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gergramseflade i kraft af sin enkelthed pa sammetid har skaret ned pa mange af de
funktionaliteter tekstbehandlingsprogrammerne trods at tilbyder (for eksempel ord-
tadling, stavekontrol og avanceret layout)®®.

Ser man pa brugerfladen af weblogs, email og chat, er felterne til tekst-input min-
dre. Opfatter man disse felters starrel se som et udtryk for hvor lange tekster det er

hensigtsmaessigt skrive med de forskellige teknologier, kan man placere demind pa

en akse. Som figuren 'Digital tekstproduktion' paside 19 viser, ligger webloggen ef-

O R A T ™

Irwviter Seﬂd?iler Webcam  Led  Del programmer

Til: Benjamin Gundgaard <bgundgaard@hotmail. com:

1

1

H Fal - blogger of blogs siger.

H ligger dutilfeeldigvis inde med Dan Normans 'Design of everyday things'?

! Benjamin Gundgaard siger:

! desveerre ikke

! Benjamin Gundgaard siger:

! etikke sdimpaoneret af ham

i P&l - hlogger of blogs siger,

ol nej, han havde bare et afsnit om tings indjejrede brug ifht design

| Pl - hlogger of blogs siger:

| erigang med at skrive om forskellen i inputstil ifht weblog, tekstbehandling og email
| Benjamin Gundgaard siger:

| ok - lvder ganske speendende, i.11 forskellige typer for kommunikation, dws. budskaber og
1

1

1

1

1

it A JE pAFTETI R

malgrupper?
P&l - blogger of blogs siger:
itht lsengden af den tekst der skrives fimplicit opfordres til at skrives
F4&l - hlogger of blags siger:
| for eksempel er tekstruden i messenger ret smat med en tekststarre
ger at meddelelser kun kan blive s8 0g s& lange
Benjamin Gundgaard siger:
mé jeq leese / kommentera?
| | Fal-hlogger of blogs =iger:
sehdadlgelig - jeg skal lige bokse det feerdigt. s& smider jeg noget iover til dig
Benjamin Gundgaard siger:
meget gernel

Meddslslesr, dsr sr pandt og
modtagst

Aﬁkliftt}lpe = T Eﬁaggrundsbilleder -

Den seneste meddelelze blev modtaget den 14-11-03 klokken 13:56.

1% P4 side 29 ses brugerfladen i weblogprogrammet Movable Type. Som det fremgér er
standardformateringerne begramset til fed (B), kursiv (i) og understreget (u). Den sidste funktion er
en hyperlink-generator, denne beskrives naamere pa side 0.
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ter min mening en smule over e-mail, hvad gadder opfordring til tekstlaengde, mens
chat og SMS med sine relativt smainputvinduer opfordrer til meget korte tekster.
Illustrationerne viser brugerfladerne fra de forskellige applikationer — henholdsvis
chat og weblog —jeg har valgt at udelade at illustrere brugerfladerne fra e-mail- og
tekstbehandlingsprogrammerne, idet jeg regner med at |aeseren af denne afhandling
er bekendt med udseendet af disse.
Der er mange overvejelser om den optimale tekstlaangde painternettet i forhold til
god brugeroplevelse. Som eksempel kan naevnes Jakob Nielsens anbefalinger om
tekster painternettet (Nielsen 2000):

tekster skal veare korte og vaae nemme at skanne.

bliver tekster for lange kan de splittes op i flere afsnit, forbundet af hyperlinks.

tekster skal helst stilles op som korte nyhedsartikler — meget gerne i punktform.
Selv om der er mange relevante overvejelser at hente hos Nielsen, skal det dog siges
at Nielsens anbefalinger kommer fra et meget kommercielt og utilitarisitisk per-
spektiv pa tekstlaangder og layout painternettet. At brugen af weblogs som medium
for udveksling og kommentering pa tekster synes at gaimod disse anbefalinger kan
forklares med at brugerne af weblogsi en undervisningssammenhaang ma antages at
have en noget sterre motivation for at leese langere tekster pa skaarmen, end det er

tilfaddet med den 'almindelige’ informationssggende internetbruger.
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GENEREL INTRODUKTION TIL
WEBLOGS

Hvad er en weblog? Hvem bruger den og hvorfor?

Grundlagggende er en weblog en form for online journa der opdateres jaevnligt og
udgeres af indlaeg der er ordnet omvendt kronologisk, sdledes at de nyeste indlaeg er
pverst. Som udgangspunkt opstod weblogs omkring enkelte pionerers aktivitet med
at henvisetil og kommentere andre steder painternettet; andre web-surfere brugte
sadisse lister af kommenterede links som udgangspunkt for deres sggen painternet-
tet. Herfra opstod ogsa indekserende portaler som for eksempel yahoo.com og ju-
bii.dk. En af hovedkonventionerne inden for 'blogosfaaren’, som webloggere ° yn-
der at kalde den samlede maangde af weblogs, er, at en weblog skal hyperlinke til
andre steder painternettet og helst kommentere det sted der hyperlinkestil, sdledes
at brugeren af linket har en idé om "ankomstpunktet’ for det beskrevne link.

Idet weblogs opstod ud fra enkelte personers websider med kommenterede henvis-
ninger, er et baarende element for de fleste weblogs stadig aktiviteten med at henvi-
setil og kommentere andre kilder painternettet. Derfor er der indenfor weblog-
kulturen en udbredt tendens til at henvise til de weblogs man eventuelt henter inspi-
ration fra (Blood 2002). Denne konvention afspejler i en vis forstand den akademi-
ske konvention om at henvise il kilder. Pa side 35 kommer jeg neamereind pa
denne sammenligning og relevansen i undervisningssammenhaage. Weblogmediet
har inden for de sidste par & udviklet sig staerkt. Fra at vage en teknisk udfordrende
disciplin der foruden indgaende faadigheder i webprogrammering ogsa kraevede
adgang til webservere og kendskab til I——I'P—programmeer, er vedligeholdelse af og
publikation fraen weblog i dag noget som kan forega med et minimum af tekniske
forkundskaber. De farste weblogs var som sagt kendetegnet ved at de var 'handla
vede' — at arbejde med at programmere og opdatere sider skete manuelt. Dette blev
revolutioneret i 1999 daflere forskellige websteder tilbed applikationer der kunne

% Den sproglige evolution har i gvrigt resulteret i at de mere mundrette 'blog' og blogger' bruges
synonymt med weblog og weblogger.

2L Et ftp-program kan overfare filer fraen lokal computer til en webserver. Filerne kan for eksempel
tilsammen udgere et websted. FTP stér for FileTransferProtocol.
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automatisere publikation og layout af weblogs. % Resultatet var at antallet af
weblogs eksploderede. Frihed i publikation til offentligheden har atid vazret hyldet
som et ideal i demokratiske samfund; grunden til at weblogs har faet s stor succes
er derfor givetvis den frihed der opndsi publikation af tekst og indhold til internet-
tet. Internettet har i mange sasmmenhaange vaaret betydende for skabelsen af den
globale landsby fordi den oplevede afstand mellem mennesker er blevet kraftigt for-
mindsket, blandt andet ved brug af e-mail og chat-programmer. Men selv om mange
web-sider indtil videre har vagret brugt som personlige udtryk, forventes det at an-
tallet af personlige websider viaweblogs vil blive kraftigt foraget.®

Antallet af weblogs stiger fortsat kraftigt: det anslas at der pa 9 af de sterste gratis
weblog-tjenester®* er oprettet over 4 millioner blogs (Perseus.com 2003). Forvent-
ningen er at der i 2004 vil vaare 10 millioner oprettede webl ogs pa de naevnte ser-
vices. Dog afspeler antallet af weblogs ikke helt antallet af aktive ‘webloggere' idet
mange webl ogs forlades kort tid efter at de er oprettet. Desuden er det ikke uamin-
deligt at en person opretter flere weblogs. Til gengedd er antallet af weblogs der
publiceres via applikationer den enkelte selv installerer pa egne computere eller
webservere ikke medregnet. Weblog-landskabet er pa grund af selve antallet af
weblogs meget varieret. De fleste weblogs kommenterer og henviser til andre steder
pa nettet, andre indeholder korte dagbogslignende i ndlaeg, mange kommenterer
samfundsudviklingen, mens andre igen bruger webloggen som portal for eksempel
for familie og venner (Blood2002). Denne afhandling er et eksempel pa at det stadig
stigende fokus pa webl oggens mange udnyttel sesmuligheder, har resulteret i en hel
kategori af weblogs der beskadftiger sig med brugen af weblogs som undervisnings-
redskab. En stor konference om weblogsi uddannel se blev afholdt November 2003

i San Fransisco, hvor aspekter og perspektiver i brugen af weblogs redskab for un-
dervisning og forskning blev diskuteret.”® Under hjemlige himmelstrag er den farste
danske weblog-konference netop blevet afholdt den 28.-29. november 2003 | K-
benhavn.?® Her var oplaggget en mere grundlagggende diskussion webl ogmediets po-

%2 Rebecca Blood naevner Pitas, Blogger og Groksoup som de 'aller'farste (Blood 2000) .

% Sefor eksempel (Omar 2003)

2 Blog-City, BlogSpot (Blogger.com), Diaryland, LiveJournal, Pitas, TypePad, Weblogger og
Xanga.

% Se opslag pé http://www.galil eoweb.org/edBlogger SF2003/

% Mere information om konferencen og dens forlab kan findes p& www.blogforum.dk
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tentialer inden for "organisationer, personlig kommunikation, uddannelse, politik og
medier.” (Madsen-Mygdal 2003)

Weblogs ma ses som et medium pa linje med mange andre og sdledes ogsa katego-
riseres pa samme made som alle andre heterogene medier. Indholdsmaessigt kan der
ikke siges noget generelt om weblogs, idet alle kan sige hvad de vil i hvilken form
de vil; weblogs er ikke bundet af en bestemt redaktionel linje eller krav om genre og
derfor ma kategorisering og genrebedegmmel se ofte geres ud fra webloggens gene-
relleindhold. Generelt besvaarliggeres kategorisering og indeksering af weblogs af
at der ikke er en entydig definition af hvad en weblog egentlig er.

Webloggens anatomi og funktion:

Denne afhandling bruger terminologi om og henvisninger til udseende, struktur og
funktion af weblogs. Derfor vil jer nedenfor tilbyde lasseren af denne afhandling et
grundlag at diskutere webloggens egenskaber og potentiale ud fra.

| det fglgende henviser jeg farst og fremmest til funktion og brug af applikationen
Movable Type #'; henvisningerne er af generel karakter og ber derfor kunne overfg-
restil andre platforme og applikationer. Foruden det faktum at jeg har mest erfaring
med denne applikation, henviser jeg til netop til Movable Type fordi det er gratis®,
open-source®® og meget udbredt. Desuden har Movable Type i mange tilfadde varet
medvirkende til at skabe standarder for funktionalitet i og brug af weblogs.*

Weblogsidens udseende
Det farste man mgder pa en weblog er hovedsiden. Den er for det meste organiseret

i 2-3 kolonner, hvoraf én indeholder de nyeste indlagg. De resterende kolonner bru-

2 \www.movabl etype.org

% Movable Type er gratis for ikke-kommercielle formal og for uddannelsesinstitutioner. Det er
muligt at donere pengetil videreudvikling af programmet.

2 Open Source er et relativt nyt begreb og daskker over software, hvor ale har adgang til
kildeteksten. Licensbetingelserne er udformet sidan at efterfalgende kildetekst baseret pa et Open
Source produkt bliver frigivet under samme licensbetingelser. Grundlasggende er idé og hensigt med
Open Source meget simpel: nar ale har mulighed for at lese, distribuere og endre kildekoden til
software, udvikles softwaren. Forbedringer, konverteringer og fejlretninger sker meget hurtigt i
forhold til konventionel softwareudvikling. Et af de kendteste eksempler pd Open Source-software er
stoyr&,ystemet linux (www.linux.org).

39 | nternettet tilbyder mange forskellige weblogapplikationer og dermed ogsa en bred vifte af
egenskaber. For en grundig gennemgang af weblog-applikationer, weblogvaaktgjer og
weblogudbydere, se Weblogs Compendium (Scott 2003).
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ges normalt til at formidle yderligere information om webloggens indhold, bag-
grund og forfatter. Webloggen er centreret om de nyeste indlagy, da disse udger
webloggens 'puls, men har ofte flere funktioner der faciliterer adgang til addreind-
lagg. De fleste weblogs har en sdkaldt 'blogroll' — en liste over weblogs relateret til
webloggens emne eller bloggerens faglige eller sociale relationer. Denne liste bi-
drager til at knytte 'blogosfaaen’ sammen; det er ikke altid at en weblog med et inte-
ressant indhold er let at finde via de konventionelle sagemaskiner. Samtidig defi-
nerer webloggeren sig ogsa over for de besagende via de udval gte henvisninger til
andre sider. Dog vad ger mange bloggere at vaare anonyme og bruger webloggens
navn som et alias, mens andre prassenterer sig med billede, beskrivelse af interesser

0og meninger —til tider endog et CV.

Overskrift, weblognavn Beskrivelse af Skidebaf .
o - kan vagei begge
formal | ndlasg/krop sider
Dato
markering | A/Sﬂge" elt
titel
Permalink

Kommentarer  Trackbacks

T
\\ Evt. 'skrevet af ' /
Kategorier

Kategori Seneste Indleagy
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Nedenfor en figur der viser de mest almindelige elementer pa en weblogside; jeg

har vedlagt eksempler paflere layouts som bilag 2-4.

Det aktuelle indleeg
De fleste weblogs har som sagt som standard at indlagy datoindekseres og publiceres

omvendt kronologisk. Denne form ger at nye indlagg havner gverst pa siden og bli-
ver dermed det farste besagende pa weblog-sider ser. De forskellige indlagg tildeles
titler og har under selve indlasggets 'krop' en 'indlagysfod’ der indeholder forskellige
informationer om indlaegget. Vigtigst er indlasggets unikke id — 'permalink’, der an-
giver et indlaggs unikke (og permanente) web-adresse. Permalinket ger det muligt at
linke direkte til de enkelte indlaag i webloggen. Denne form for 'dyb’ linkning (der i
avrigt har vaaret genstand for flere retssager indenfor medieverdenen, hvor forskel -
lige nyhedstjenester har henvist direkte til bestemte artikler®!) er vigtig for en pracis
brug af webloggen som medium; en generel henvisning til en weblog med et inte-
ressant indlasg er om end interessant ikke saalig praktisk at bruge. Ofte henviser
forfatteren af webloggen til sine egne, tidligere indlaay, og fortsadter pa den méade
diskurser over lange intervaller. Indlagygenes permanente adresse, ger desuden at de
tanker der udtrykkes pa webloggene, er tilgangelige og kan genbruges hele deres

eksistensperiode.

Arkivering og indeksering
De fleste weblogs har en form for automatisk arkivering af addre indlagy. Groft sagt

kan man sige at det farst er i arkiveringen at webloggen kan leve op til sin funktion
som digital portefalje®. Indlaaygene skal arkiveres efter en plan der bade er logisk
og gennemskuelig, samt gare det muligt for besggende at finde frem til tidligere
indlaggy af interesse. Arkivering sker ofte efter en kronologisk logik eller ud fraen
semantisk logik, hvor indlaeggene arkiveresi forhold til deres tildelte kategori og ti-
tel. 3 | samspillet med arkivfunktionen giver det derfor naesten sig selv at weblog-
gen tilbyder en sagefunktion, der udelukkende sager i webloggens indlaay. Det er
desuden muligt tildele de enkelte indlaay negleord for at facilitere segninger. Figu-

% Sefor eksempel (Kruuse 2003).
% p4 side 53 diskuteres portefaljetankegangen grundigt.
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ren 'den dissekerede weblog' ovenfor, er et eksempel framin egen weblog, hvor
oversigten over de enkelte kategorier giver hurtigt adgang til bestemte emner. Eje-
ren af den enkelte weblog kan selv bestemme hvor ofte der skal arkiveres og hvor

mange indlagg i antal eller dage forsiden skal indeholde.

Automatiseret publicering og layout:
En af weblogsystemernes vigtigste funktionaliteter er som sagt at arbejdet med at

layoute og publicere tekst er blevet automatiseret — de enkelte tekster oprettes som
elementer i en database og hentes frem til visning pa websiden af weblogapplikatio-
nen. Teksten kan tastes stort set uformateret ind i webloggens interface og funktio-
ner som CSS ** ger det derefter muligt at kontrollere webloggens udseende og lay-
out centralt. | deflestetilfadde er det fa klik med musen udover selve tekstproduk-
tionen der skal til for at publicere tekst pa webloggen og dermed gare den tilgeange-
lig for andre.

Enkel brugergraenseflade
Idet webloggens funktioner er rettet ind mod at publiceretekst i et indlagg, er der ik-

ke mange ekstrafunktioner at fare vild i. Figuren paside 20 viser Movable Types
brugergramseflade — her ses det at valgmulighederne begramser sig til de helt basale
tekstformateringer som kursiv, fed og understreget; brugergraansefladen ligner til
forveksling brugergramnsefladen fra standard e-mail-programmer, hvilket kan med-
virke til at seanke den teknologiske barriere for brugen af webloggen.

| forhold til at det at oprette hyperlinkstil andet materiale painternettet er en vae
sentlig del af aktiviteten pawebloggen, er manuel oprettelse af hyperlinks ikke spe-
cielt brugervenlig, har de fleste weblogs en hyperlinkgenerator, der automatiserer
oprettel sen af links, hvilket faciliterer brugen af henvisninger til andre websider el-

Hyperlinkgenerator.

% Et indlaey postet den 15. november 2003 kunne for eksempel se s8ledes ud:
www.heick.nu/2003/11/15/[permalink] (kronologisk logik), eller
www.heick.nu/arkiv/[kategori]/[permalink]

3 Cascading Style Sheet — definerer webloggens global e standarder for tekstens udseende. Kan
sammenlignes med typografi-funktionen.i for.eksempel . Word
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ler indlagy. Man taster blot den relevant internetadresse ind og webloggen klarer re-

sten.

| nteraktion og dialog pa weblogs

Ofte er det at skrive en ensom proces. Man sidder alene foran sin computer og far
kun respons pasine tanker hvis man aktivt giver andre mulighed for at reagere — en-
ten ved at arrangere mader eller ved at sende sine produkter til en eller flere perso-
ner. Kommentarfunktionen pa webloggen ger at man med hvert eneste indlasg har
muligheden for at begynde en dialog som andre kan deltagei. | forhold til synkrone
diskussioner ansigt til ansigt eller i chat, bliver ordene pawebloggen 'haagende i
luften' og diskussionen kan tages op og fortsadtes med relativt lange afbrydel ser. E-
mail-konversationer har samme egenskaber men er ikke tilgaangelige for andre som
kunne taakes at ville bidrage til diskursen, eller bare falge op pa forlgbet.
Webloggen har 2 overordnede funktioner der understatter interaktion og dialog:
Kommentarer og trackbacks. | det faglgende praesenteres selve funktionerne, mens

diskussionen af deres brug i undervisningssammenhaang kommer i afsnittet

Weblogs som
Skrivedidaktisk Platform psees

Kommentarer
De fleste weblogs har en kommentarfunktion som ger at besggende kan tilfgje

kommentarer som andre besggende efterf el gende kan laese og reagere pa. Denne
funktion giver laeseren af indlaeg en mulighed for at komme med sin gjeblikkelige
mening i den kontekst den er opstaet. Kommentarerne fgjes til under det aktuelle
indlagg og gar at dialogen om det enkelte indlagy fastholdes i samme skaambillede
og dermed den kontekst selve indlasgget giver. Selv om kommentarfunktionen er en
af de grundlagggende funktioner for dialogen pa webloggen, understettes selve dia-
logstrukturen i mange tilfadde ikke tilfredsstillende fordi det ikke grafisk fremgar
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om kommentaren lasgger sig til indlaayget eller den enkelte kommentar.® Formen
kendes fra internettets nyhedsgrupper og fra konferencesystemer, hvor diskussio-
nerne ses som trade af indlagg, hvis interne sammenhaang fremgar af en trasstruktur;
en tré&d starter altid med et enkelt oplagy, men deler sig meget ofte ud i undertréde.®
Konferencesystemerne har dog i mine gjne den ulempe at adgangen til diskussio-
nerne er oftest kraever at man med musen klikker sig igennem alle indlagygene og at

det ikke altid er tydeligt hvilket udgangspunkt de forskellige diskurser har.

Et ofte oplevet problem med den asynkrone dialogform, som kommentarfunktionen
er, er at deltagerne i den enkelte diskussion hele tiden er nedit til at falge op pa di-
skussionen for at se om der er kommet nye indlagy i samtalen. Dette er dog ved at
blive udbedret ved hjadp af plugins og scripts®’, der muligger automatisk udsendel -
se af e-mailstil dle der deltagerei den aktuelle dialog. Pa den méde afhjadpes det
aspekt at af den asynkrone dialog, der ger at deltagerne selv skal falge op pa udvik-
lingen i dialogen. Ofte kraever mange weblogs at de kommenterende ‘underskriver'
sig med (kalde-)navn og e-post og/eller et link til egen weblog. Dette sker bade for-
di man ensker at opretholde et vist ansvar for de kommentarer man poster, og for at
give webloggens g er mulighed for kontakte kommentarens ophavsmand for falge

op pa kommentaren.®

Trackback
Flere weblogsystemer har implementeret sdkaldte trackbacks, der laggger sig til et

indlasg pa naesten samme made som kommentar-funktionen. Forskellen er at track-
backs ger opmaarksom pa at en kommentar til det aktuelle indlagg er blevet postet pa

en anden weblog. Trackbacks er altsa en form for eksterne kommentarer der 'gar

% Det skal dog siges at flere weblog-applikationer understetter tradede kommentarer — for eksempel
Drupal.org og Livejournal.com; Movable Type kan med et sakaldt plugin f& samme egenskaber. Et
plugin er et lille udvidel sesprogram som udvider funktionernei for eksempel Movable Type—se
naamere beskrivelsei afsnittet 'plugins’.

% Se eksempe i figuren ‘Trackbacks og kommentarer' pa side 29

37 Scripts er en engelsk betegnel se for sma programstumper med en specifik funktion. Et script kan
vage programmeret i mange forskellige kodesprog (for eksempel Perl, JavaScript eller PHP), men
kan, udf@res automatisk af webservere eller webbrowsere for at give websider en speciel funktion.
% Man kan i de fleste applikationer vadge om anonyme kommentarer er tilladte eller . | en
didaktisk sammenhaeng kan der vaare argumenter bade for og imod at deltagerne kan kommentere
anonymt pa hinandens produkter — det kommer jeg tilbage il i afsnittet 'Feedback i en virtuel ramme
paside 48.
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Figur —Trackbacks og kommentarer

Indlaeg A
(konventionel
struktur)

*k*

Kommentar Al
Kommentar A2
Kommentar A3

Indleeg B
(tr&dstruktur)

* k%

Kommentar Al
Kommentar Al.a
Kommentar Al.b
Kommentar A2
Kommentar A2.a
Kommentar A2.b

Indleeg C
(kommentarer og
trackbacks)

* k%

Kommentar Al
Kommentar A2
Kommentar A2.a
Kommentar A2.b
Kommentar A3
Kommentar A3.a

*

Trackback fralndlagg D

Indleeg D
Omindlegg C

*k*

Kommentar A1
Kommentar A2
Kommentar A3
*
Trackback fra
Indlag E

4

?

Indlagg A-E kan ses som indlagg pa 5 forskellige weblogs.

Indlaeg A indeholder kommentarer som laggger sig til indlaggget eller en af de andre

kommentarer, men er formatteret ens.
Indlagg B andrer formatteringen pd kommentarer der lasgger sig til andre

kommenterer.

Indleeg C indeholder en ’idedl’ dialogstruktur i kommentarerne samt trackbacks fra

andre indlasg der kommenterer indholdet i indlagg C.

Indlesg D kommenterer indlagg C viatrackback.
Indlagg E kommenterer indlesg D viatrackback og har 'tré&de’ i kommentarerne.

Andre weblogs kommenterer evt. paindlesy E.

Indleeg E
Omindleeg D

*k*k

Kommentar Al
Kommentar Al.a
Kommentar A2
Kommentar A3
*
Evt. trackbacks fra
andre weblogs

opmagksom pasig selv' overfor det kommenterede. | weblogterminol ogien sender

en trackback en 'ping' til det kommenterede indlaeg. Nar det aktuelle indlagg er ble-

vet pinget' opdateres indlaggget og viser hvor trackbacken kommer fra.

Ofte er kommentarer i forbindelse med indlaggget en direkte deltagelse i diskursen

omkring et indlaeg, mens trackback-indlagy ofte er metadiskursive. Til sammenlig-

ning med henvisninger i en almindelig tekst, fungerer trackbacks sdledes 'omvendt'.

Her er det eksterne forfattere der gar opmaarksom pa at de har henvist til eller kom-

menteret den aktuelle tekst. Dermed bliver de, der lasser 'hoved-diskursen' gjort op-

Heick, 2003

— Side 30 -




Skrivedidaktik og Weblogs

meerksom pé at der eksisterer en anden weblog med et relateret indhol d*. Track-
back-funktionen kan vaae temmelig abstrakt; hvilket kan vaare en forklaring pa at
trackbacks efter min mening endnu ikke brugesi et omfang der yder funktionen ret-
faardighed. Nedenstéende skematiske oversigt viser forskellige former for struktur i
kommentarer og deres samspil med trackbacks fra andre weblogs. Endelig kan
trackbacks ogsa brugestil at bidrage til en given kategori pa en given side. Et ofte
naevnt eksempel er webstedet The Red Kitchen — en fadles weblog der fokuserer pa
at dele opskrifter. Siden bestar af ca. 40 'kokke' der deler deres opskrifter med om-
verdenen. 'Gasste-kokke' kan bidrage med opskrifter ved at 'pinge’ The Red Kitchen
med indlagg med deres egne opskrifter.*

| forhold til brug i (skrive-)undervisning kan trackbacks bruges af elever der 'svarer'
underviserens stillede opgave i deres egne weblogs. Pa den méde kan eleverne bru-
ge sine egne weblogs som portefaljer mens de gar underviseren opmaarksom pa at

de har svaret pa opgaven.

Plug-ins
| mangetilfadde er der behov for funktioner som standardudgaverne af de forskelli-
ge weblog-applikationer ikke tilbyder. Der er for eksempel ikke taget hgjde for at
brugere af en webloggen vil have mulighed for at automatisere visning af aktiekur-
ser pa webloggen, mens andre for eksempel ansker mulighed for at understette
tradstrukturer i kommentarfunktionen. | forhold til det enkelte undervisningsforlgb
kan der sdledes ogsa vaae ngdvendigt at tilfgje webloggen yderligere funktioner for
at kunne bruge webloggen optimalt. Til alt held betyder kombinationen af open
source og en meget stor udbredel se at brugersamfundene omkring de enkelte
weblogapplikationer, at der for eksempel til Movable Type og Drupal alerede er
udviklet en stor maengde udvidel sesprogrammer — plug-ins — for preecis at efter-
komme dette eller hint behov. Det er ofte enkeltpersoner der udvikler de forskellige
udvidelser, der distribueres under samme open source betingel ser som den aktuelle
weblogapplikation.

% Det er ikke alle weblogsytemer der understatter trackback; for at et trackback skal fungere, skal
begge weblog-applikationer understette trackbackfunktionen. For yderligere dokumentation og
diskussion af trackback-funktionen se (Trott & Trott 2003)
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Et aktuelt eksempel pa et opstaet behov for udvidel sesprogrammer er fremkomsten
af sékaldte spam-bots** der misbruger webloggens &bne kommentarfelter til at poste
reklamer for at fra vaksthormoner til viagra og internetporno — en foreteel se der
ikke er specielt vedkommende for undervisning eller givende for brugernestillid til
applikationerne. Derfor er plugins der forhindrer disse reklameprogrammer at mis-

bruge kommentarfelterne blevet udviklet.

“0 Anvisninger for brug af trackback findes p& siden http://theredkitchen.net/guest.html
“! En spam-bot er et lille program der systematisk gennemsager internetsider for dbne
kommentarfelter eller emailadresser.
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WEBLOGS | UNDERVISNINGEN

Webloggens interaktive og sociale natur er en egenskab der har faet mangetil at se
et undervisningsmaessigt potentiale i deres brug; en google-sggning indenfor .edu-
domamner pa 'weblogs' og 'education’ gav den 21.november 2003 over 7.500 resulta-
ter.*> Omrédet er pragget af pionerand og begeistring, men litteraturen er p& grund af
faanomenets relativt korte eksistens sparsom. Den bedste litteratur om weblogsi un-
dervisningen finder man sdledes pa weblogs der beskadtiger sig med undervisning.
Educationa Bloggers Network (eBN) er en af de mere organiserede tiltag inden for
weblogs i undervisningen. Paderes hjemmeside (en weblog) beskriver netvaarket
sig sdedes:

eBN is a coll aborative of teachers and organi za-

tions using weblogs in education. Its purpose is to

hel p its nenbers, kindergarten through university, to

access and use webl og technol ogy for the teaching of

writing and readi ng across the disciplines. The network

provides a forum for educational professionals who use

webl ogs, an array of opportunities for teachers to con-

tinue their professional growh, and a franework for

cooperation to deal with issues that affect the inte-

gration of weblog and other digital technologies into
t eachi ng and | earni ng.

(2003) *
eBN begrunder atsdi hej grad deres brug af webloggen ud fradet grundlag at bru-
gen af skriftlig kommunikation i sig selv kan have en lagingsmaessig vaadi. At den
tekstbundne dialog og sagsfremstilling tilbyder de studerende et 'potentielt reflek-
sivt lagingsrum' (Dircknick-Holmfeld 2002) — er en tanke som sandsynligvis er
hentet fra blandt andet den procesorienterede skrivepaadagogik, hvor skrivning som
sproglig aktivitet fremhaaves som et saalig vigtigt laaringsredskab (Krogh, 1994).
"Writing across the disciplines/curriculum’ er den amerikansk/engel ske betegnel se
for den videreudvikling af skrivepaadagogikken der netop fokuserer pa skrivningen
som lagingsrum.
En anden anerkendt webside inden for weblogs-i-undervisning er Weblogg-Ed, der
redigeres af Will Richardson, leder af Hunterdon Central Regional High Schools

“2 Bilag 5 viser et print af de gverste sageresultater fra pdgad dende dag. Samme sagning med
entalsformen ‘weblog' gav over 10.000 resultater.
3 Lokal side: http://www.ebn.weblogger.com/about
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afdeling for teknologi i undervisning™®. Her er hans opfattelse af hvad weblogs har
at byde p&

In a broad sense, the advent of easy-to-use web pub-
lishing tools like Wb | ogs has effectively | owered the
technol ogy barrier, allow ng teachers and students to
take full advantage of the promi se of the Internet.
Features like integrated tools for discussion and feed-
back, automatic archiving of materials, and content
syndi cati on establish webl ogs as i deal spaces for the
presentation and di scussi on of know edge and i nfor ma-
tion. The open, flexible nature of webl ogs encourages
di al ogues anong many participants; many faculty Web | og
users, or "bloggers," have invited professionals and
mentors fromaround the world to participate in their
classes via their Wb logs. In the hands of creative
teachers, Wb | ogs can enable students to connect their
cl assroom experience to the "real world." This has had
an extrenely positive effect on the students, who

qui ckly realize that they are witing for or having a
di al ogue with a conmunity |arger than the teacher or

t he cl ass.

(Richardson 2003) *
Den studerende bruger sdledes webloggen som et model publikum for sine tanker og
anspores dermed til at reflektere over den kommunikation han/hun star for. Peter
Elbow og Pat Belanoff har i en skrivedidaktisk ramme beskrevet at det at dele sin
tekst med andrei sig selv kan have en erkendel sesmaessig effekt, uanset hvor mange
der end métte lasse det skrevne — endsige komme med feedback pa det (Elbow &
Belanoff 1989). Ideen er at man hele tiden reflekterer over sin tekst i forventningen
til at andre har adgang til at laese det man har skrevet. Jeg vender tilbage til dette i
af snittet "Responsgrupper og virtuelt samarbejde’ pa side 46.
Desuden er der mange paralleller mellem den aktivitet der ligger i at skrivetil en
weblog og den méde man researcher pa. Webloggerens aktivitet kan opfattes som
en filtrering af en stor maangde information udfra hvilken de mest interessante ele-
menter vadges ud og prassenteres, fulgt af kommentarer der forklarer og anal yserer
den valgte information (Mortensen & Walker 2003). N&r webloggen bruges pa den-
ne méde, ses tydelige paralleller til elementer i skrivedidaktikkens inventiofase —for
eksempel farskrivning, freewriting og journafering (Connors & Glenn 1995). Mere
om dette i afsnittet 'Logbgger' paside 57.

“ _ p&engelsk: Instructional Technology.
“ Lokal side, Weblogg-eds FAQ: http://www.webl ogg-ed.com/stories/storyReader$414
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Webloggens funktion er i denne sammenhaang ikke sa revolutionerende hvad angar
ligheden med private journaer eller logbager. Det er mere bevidstheden om at de
tanker teksten repraesenterer er tilgaangelige for andre, der ger at man i hgjere grad
formidler sine egne noter og dermed tilfgjer en ekstra bearbejdningsdimension. |
forhold til aktiviteten med at hyperlinke og henvise til andre resourcer, steder og
kilder kan studerende der bruger weblogs maske bedre forsta den lange akademiske
tradition der er med at henvise til kilder.

On the surface, weblogs seemlike popular rather than
academic non-fiction in that references are random and
range fromlinking through witten descriptions to cas-
ual nentions of sources. They however frequently refer
as explicitly as do academi c texts, though nore sinply
by linking to a book's page at Amazon or to the web
page referred to.

(Mortensen & Walker2003)
Defleste weblogs hyperlinker flittigt, hvilket i en undervisningssammenhaang kan
danne grundlag for mange givende meta-diskussioner om hvornar og hvordan man
henviser til andre kilder — forhdbentlig med en positiv effekt pa de studerendes eget
arbejde med tekster af akademisk karakter.
Mange undervisere er begyndt at bruge weblogsi deres undervisning, enten som di-
gitale opslagstavler eller som supplement til klasserumsdialogen. De fleste er dog
enige om at det er webloggens interaktive egenskaber samt brugervenlighed og lave
tekniske barrierer der indbyder til en implementering i undervisningsforlgb. For
yderligere diskussion af webloggen som undervisningsredskab se eksempelvis
(Nelson & Fernheimer 2003),(Lohnes 2003) og (Johnston 2002). De tre artikler
laegger vaegt pa at webloggen er uafhaengig af platforme — de kan tilgas fra en hvil-
ken som helst internetforbundet computer med en hvilken som helst browser. Web-
sider har laange vaaret en mulighed, men fa undervisere har brugt denne form, fordi
arbejdet med at designe og vedligeholde konventionelle websider simpelthen er for
besvaaligt. For bade undervisere og studerende kan det at skulle skabe en webside
frabunden til brug i undervisningen, sammenlignes med at skulle fremstille papiret
for der skrives pa det (Johnston2002). Weblogs giver derimod de studerende mulig-
hed for enkelt at oprette elektroniske portefaljer med et relativt lavt ressourcefor-
brug fra underviserens side; de studerende skal ikke undervisesi web-
redigeringsvagktgjer for at kunne oprette og vedligeholde deres egne weblogs.
Samtidig faciliterer webloggen kollaborativ laaring fordi de studerende i vid ud-
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strakning engagerer sig i hinandens digital e produkter. For mange bliver det at
skrivetil en weblog en lystbetonet aktivitet mere end en faglig pligt (Lohnes2003).
En anden generel fordel ved webloggen er at de studerende kan laae meget bare ved
at se hvordan andre studerende har forstaet og formidlet undervisningsmatiae pa
deres egne weblogs. 'Peer-reading' kan pa den made vaae et vaadifuldt supplement
til undervisingen, idet erkendelse ofte opstar i spaandingsfeltet mellem deres egen
forstael se og den fortolkning deres medstuderende er kommet frem til
(Johnston2002).

Der er derfor ogsa gode lagingsmaessige perspektiver i at studerende patveas af ar-
gange kan tilga materialer, noter og produkter som via webloggens arkiv- og kate-
gorifunktioner vil veae let tilgaangelige. "Principielt skaber det ogsa bedre betingel -
ser for, at de enkelte argange kan bygge videre pa hinandens studie- og laaeproces-
ser frem for at starte forfrahver gang." (Dircknick-Holmfeld2002) At laaingsmilja-
etsfrie adgang til informationer kan udgare en risiko for a overbelaste de studeren-
de med for megen 'ikke-nadvendig' information, imadegéar Dirknick-Holmfeldt ved
at efterlyse "gode vaaktgjer til at handtere information, et gennemsigtigt og fleksi-
belt design, der kan tilpasses il den enkeltes grad af involvering, og [endelig] at
deltagerne faktisk laarer metoder til at navigerei og handtere det virtuelle univers."
(Dirknick-Holmfeldt, sammesteds).

En yderligere mulighed er at addre studerende kan fungere som ‘coaches' eller vej-
ledere for yngre &rgange/studerende som et led i deres egen undervisning — dette
samarbegjde kan oven i kabet relativt let etableres mellem skoler og institutioner der
normalt er adskilt af geografiske eller sociale afstande.

Det sociale rum udvides

Det udvidede rum for interaktion de studerende imellem kan dels virke forstearken-
de pa de studerendes falel se af fadlesskab og dels gare at den faglige dialog spredes
ud over et starre tidsrum, hvilket ansporer de studerende til hyppigere at reflektere i
en direkte faglig kontekst. Dette bygger naturligvis pa mine indledende grundtanker
om at de studerende har god og uhindret adgang til internettet i deres hverdag.
Webloggen inviterer ligeledes andre mennesker til at komme med deres spontane
tanker, spargsmdl eller faktai forhold til tankernei det aktuelle indlasg. Néar

weblogs for eksempel bruges som redskab i undervisningen, vil eleverne ngdven-
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digvis bruge meretid pa at forholde sig til hinandens tanker idet webloggen bringer
deres faglige interaktionssfager ud fraskolen og ind i hjemmene. Der er selvfglge-
lig nogle forbehold i denne sammenhaag; jeg har allerede berart konsekvenserne af
samfundstendensen med at flytte arbejdspladsen hjem til den enkelte. Problematik-
ken er 2-sidet: en positiv vurdering er at elevernes sociale relationer far en ekstra
sfage at forankre sig i, og at de studerende har en sterre mulighed for at 'flekse,
mens man gennem en forbeholden optik kan se mange problemer i at de studeren-
de/arbejdende adrig har fri.

Ovenfor er naavnt en del argumenter for og perspektiver i brugen af weblogsi un-
dervisningen. Jeg vil afslutte dette afsnit med et konkret eksempel fra Bergens Uni-
versitet i Norge. Her udbgd sektionen for humanistisk informatik i foraret 2003 et
kursusi webdesign og webaestetik, hvor brugen af weblogs var en integreret del af
undervisningen.
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Case — HUIN105: Webdesign og webestetikk

Figur: Webdesign og estetikk

Dette undervisningsforlgb blev planlagt og gennemfert af Jill Walker, en af dele-
dende forskere inden for weblogs i undervisningsbrug. Hun har desuden bidraget
med definitionen af ‘weblog' i @e Routledge Encyclopedia of Narrative Theory©
som udgivesi 2005 (Walker 2003a).

Dette undervisningsforlgb bestod hovedsagelig af forelaesninger og @vel sestimer, og
aktivitet omkring underviserens og de studerendes weblogs; de studerende blev be-
demt dels pa forskellige gruppearbejder og dels pa grundlag af en weblog. Undervi-
serens webl og fungerede som hovedside for hele kurset og indeholdt linkstil de
weblogs de studerende pa kurset brugte (27 studerende). Underviserwebloggen blev
desuden brugt til at poste forskellige praktiske oplysninger, forel aesningsnoter, ge-
nerelle henvisninger til litteratur og andet af interesse — alt i at fungerede undervi-
serens weblog som en parallel til den amindelige klasserumsdialog, bortset fraat de
studerende her kunne stille spargsmd (og fa svar) paalletider af dagnet. Siden er
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stadig aktiv *® og man kan se at den generelle sprogtone her er uformel og at der
kommenteres flittigt paindlagggene.

Et indlagy fra underviseren hvor den tone nogle af de studerende har brugt i deres
indlagg, viser hvordan webloggen kan bruges som rum for metadiskussion af sprog-
brugen paindlasggene. De kritiserede studerende svarer igen i kommentarer til ind-
laggget og begrunder valget af tonei de kritiserede indlagg®’.

Undervisningen var baseret pa avel sestimer og forelasninger, men stillede krav il
de studerende om at bruge webloggen dels som refleksionsrum og dels som formid-
lende redskab af deresfag:

En webl ogg er et personlig nettsted som oppdateres
regel messig ned korte poster. Dere skal bruke bl oggene
deres som dagbok for egen |&ing, som publikasjonssted,
som di skusj onsarena og som et sted hvor dere kan
eksperimentere nmed nmedi et. Webl ogger er en sjanger som
har vokst fram pad nettet og som bruker |inker og
nettverket aktivt. Som nmed de fl este andre akadem ske
tekster er den tenkte mal gruppen interesserte |esere
som i kke ngdvendi gvis har stor kjennskap til emet du
skriver om

(Walker 2003b) %
P4 de studerendes egne weblogs postes indlagg i forbindelse med undervisningen,
kommentarerer til indlasg pa andre studerendes weblogs og generelle tanker og
spargsmal. Aktiviteten pa webloggen af spejler sdledes bade personlige og faglige
facetter af de studerende der i andretilfadde aldrig ville blive delt med deres med-
studerende.
De studerende blev ved kursets afslutning blandt andet bedemt pa et udvalg af deres
weblog-indlagy, som de selv samlede i en bedegmmel sesportefalje. Kravene til laang-
de, indhold og typer af de valgte indlagg skulle sikre a de studerende interagerede
med hinanden via deres respektive weblogs; det forventedes at de studerende poste-
de mindst 2-3 indlaag om ugen pa deres egne weblogs. Desuden var det et krav at
flertallet af indlagy indeholdt hyperlinkstil andre steder, at de studerende henvigte til
og citerede kilder korrekt, samt at sprog og grammatik var af god kvalitet. *°

“6 http://huminf.uib.no/huin105/2003/

" Lokal side:
http://huminf.uib.no/huin105/2003/arkiv/gode_poster/flamming_og_personangrep.html

“8 Lokal side: http://huminf.uib.no/huin105/2003/HUIN105_evalueringskriter.htm, 'Krav til bloggen'
* Sammesteds.
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De studerende blev pa den made 'hjulpet' til at skabe et netvagk de forskellige
weblogs imellem, hvilket Walker i et indlasg pa sin egen weblog beskriver som et

vigtigt delmal med undervisningsformen:

Bringing network literacy to the classroomneans jolt-
i ng students out of the conventional individualistic,
closed witing of essays only ever seen by your profes-
sor.

(Waker 2003c)
Denne case er efter min mening et godt eksempel pa et velfungerende undervis-
ningsforlgb, hvor underviseren har inddraget weblogs som et centralt medium for de
studerendes lagringsproces og sociale interaktion. Som afslutning pa denne korte ca-
sevil jeg papege at selv om kurset HUIN:105 ifglge lseseplanen sluttede i maj 2003,
fortsadter cirka halvdelen af de studerende fortsaetter med at bruge deres weblogs
efter afslutningen af kurset (Walker, sammesteds).
Defleste af de studerendes weblogs er veldesignede, men kan udseendemaessigt ik-
ke tages som repraesentanter for den ‘almindelige weblog.>® Her skal det dog siges at
de studerende pa dette kursus sandsynligvis vil opfatte den teknologiske barriere i
forhold til at bruge webloggen meget lav qua deresinteressei kursets faglige ind-
hold. | forhold til den generelle brug af weblogs, er det da ogsa forventdligt at jo
mere fortrolig den enkelte er med internettet, jo hurtigere nye teknologier adopteres
(Mortensen & Walker2003). Dog vil jeg med henvisning til de tidligere beskrevne
paraleller mellem e-mail, tekstbehandlingsprogrammer, chat og weblogs, vove at
antage at den opfattede teknologiske barriere overfor at bruge weblogs inden for de
nasste par &r vil vaae at sammenligne med at oprette en e-mail adresse pafor ek-

sempel www.hotmail.com.

%0 K ursusbeskrivel sen naavner ogsé at de studerende udover at udtrykke sig sprogligt, skal vise at de
kan bruge webloggen som visuelt mediei forhild til design, farvevalg, skrifttyper etc.
Lokal side: http://huminf.uib.no/huin105/2003/HUIN105_evalueringskriter.htm, ‘Krav til bloggen'
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WEBLOGS SOM
SKRIVEDIDAKTISK PLATFORM

Dette afsnit giver en kommenter et gennemgang af
afhandlingens vigtigste dele og fremhaever de
kommende afsnit.

Med ovenstdende generelle og uddannel sesspecifikke introduktioner til weblogs pa
plads, gar jeg nu videre til denne afhandlings hovedfokus: weblogs som redskab i
skriveundervisningen.

Jeg vil i dette afsnit holde udvalgte elementer af skrivedidaktikken op mod brugen
af weblogs og diskutere hvordan og hvorvidt webloggen supplerer de enkelte omra-
der hensigtsmaessigt.

Jeg skal ikke lasgge skjul pa at jeg alerede dajeg forberedte undervisningsforl gbet i
forbindelse med /skriv, havde gjnet mange muligheder i at udvide rammerne for
feedbackprocesser i skriveundervisningen, samt de muligheder for samarbejde om-
kring tekstproduktion det gav. Samarbejdsformer som coaching, laerer-
/elevkonferencer og wor kshops er tidligere blevet implementeret i forskellige digi-
tale undervisningsforlab; rapporter fra CSCL-forlgb (Sorensen2002), (Cheesham &
Jallov 1999) og mit eget undervisningsforlgb (Heick 2003), er eksempler pa dette.
Ud fra den betragtning at arbejde i responsgrupper bade gar ud pa at responsgrup-
pen skal give feedback til den enkelte og pa at den enkelte har et modelpublikum
at skrivetil, maformer for feedback, kritik og revision af tekster i en skrivedidak-
tisk digital ramme og de begraensninger der ligger i dette nedvendigvis ogsa disku-
teres. Desuden ma underviserrollen i virtuelle skriveforlgb ogsa revurderesi for-
hold til de aandrede krav til fleksibilitet og planlaggning, som internetbaseret under-
visning stiller.

Som en naturlig forlaagel se af, at webloggen udger en central samling af tekster
med en indbygget mulighed for feedback, kommer ogsa at webloggen kan bruges
som portefalje for den enkeltes arbejde med tekstproduktion. En digital portefglje
kan savel som traditionelle portefaljer bade indeholde udkast og forskellige produk-
ter, men giver den fordel at adgangen til portefeljen bliver meget fleksibel for bade

responsgrupper og undervisere. Dog er det nadvendigt her ogsa at vaare opmaaksom
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paden enkelte studerendes opfattelse af internettets rel ative offentlighed — bade i
forhold til en afbalanceret brug af de audience- og constraint-aspekter webloggen
indeholder, og i relation til problemstillinger som for eksempel utryghed ved at pub-
licere tekster til internettet. Webloggen som offentligt rum samt arbejdet med
webloggen som portefglje kan sandsynligvis give den studerende en oplevel se af
starre mening med tekstproduktionen fordi resultatet er blivende, tilgaangeligt og
dermed en del af en langstrakt proces. Desuden kan den studerendes falelse af gjer-
skab over teksten pavirkes idet den studerende pa webloggen har mulighed for at
udtrykke en digital personlighed gennem tekst skrevet i bade faglig og privat
sammenhamg. Publikation af private tanker kan anspore en mere spontan og
mundtlig brug af skriftsproget — kvaliteter der ofte efterspargesi formidlingen af
fagligt materiale (Kock 1990b); desuden kan den spontane tilgang til skriften ogsa
brugesi forskellige skrivepaadagogiske teknikker.

Det er muligt at webloggen som en personlig udtryksform med samhgrighedsska-
bende kvaliteter og potentiale for meningsskabende arbejdsprocesser kan pavirke de
studerendes motivation og engagement i undervisningen.

Der er dog nogle overvejelser i den konkrete brug af webloggen i forhold til tekst-
produktionen idet der tilsyneladende er forskellige 'immanente opfordringer til
tekstlaangde i de forskellige brugergramseflader. Derfor er det vigtigt at diskutere
hvordan samspillet mellem tekstlaengder og webloggen pavirker bade laeseren og
tekstproducenten.

Konferencer, Workshops og Coaching
Der er i den skrivedidaktiske litteratur beskrivelser af forskellige former for feed-

backgivning. Jeg vil her kort beskrive de mest amindelige laarerstyrede grupperin-
ger:

| daglig tale bruges ordet 'konference’ om et starre antal mennesker samlet om et gi-
vent emne, men ndr der tales om konferencer i en skrivedidaktisk kontekst, henvises
der til mader mellem den enkelte studerende og underviseren. Her gennemgas og
diskuteres den studerendes tekster med henblik pa skriveproces og fremtidige mal
(Connors & Glenn1995). Konferencen kan inkludere flere studerende som lytter
med pa den kritik underviseren giver den enkelte; denne model kaldes 'masterclass

og har udover at hjadpe den enkelte studerende ogsatil formdl at give de evrige

Heick, 2003 — Side 42 -



Skrivedidaktik og Weblogs

studerende"...mulighed for at tage ved laare af alle de anvisninger, rad og forbed-
ringsforslag mesteren giver den enkelte." (Hegelund 2000)

Fgjes flere studerende til feedbacksessionerne, kaldes formen workshop. Her gen-
nemgas udvalgte tekster i et starre forum hvor mange kan komme med feedback pa
teksterne — de studerende kan her fa en oplevelse af at dele sin tekst med et starre
publikum. Antallet af deltagere i workshops kan variere fra 3-4 studerende og op til
hel e klasser; workshop-formen kan ses som en forlgber for responsgruppens ar-
bejdsform (Connors & Glenn1995).>

De ovennaevnte former for kritikgivning foregar traditionelt ansigt-til-ansigt, men
kommunikation over internettet tramger i stigende omfang ind i de forskellige feed-
back-former. For eksempel kan man se en e-mail-dialog som en form for lager/elev-
konference, mens brugen af internetbaserede konferencesystemer har mange paral -
leller til masterclasses, konferencer med flere studerende og workshops. Organise-
ringen er ens bade i defysiske og i de internetbaserede konferencer — der kan pa
samme made som i fysiske konferencer og workshops etableres regler for hvem der
har ‘taleretten’ i det enkelte forum. Den mest markante forskel mellem den fysisk si-
tuerede og den virtuelle madeform, er at asynkroniteten i den virtuelle dialog ger at
deltagernei ro og mag kan bearbe de den kritik de modtager.

Webloggens egenskaber minder meget om konferencesystemernes, bortset fra at
tekster og kommentarer pa webloggen ofte ligger offentligt tilgaangeligt. Weblog-
gens kommentarfunktion kan derfor ses som en digital pendant til de asynkrone dia-
logfunktioner konferencer og workshops har — bade fysiske og internetbaserede.
Fordelene ved den asynkrone dialog er, at man kan fare en relativt lang og refl ekte-
ret dialog i forbindelse med den specifikke tekst. Den asynkrone dialogform tillader
bade kritikgiver og -modtager at reflektere over det der skal siges — dette gadder na-
turligvis for bade weblogs, konferencesystemer og andre asynkrone medier som for
eksempel e-mail. Ser man paden gradvise forggelse af antallet af deltagere i de
ovennaevnte former, kan man ligel edes pa webloggen ret prascist kontrollere starrel-
sen af sit publikum, hvilket kan veare en hjadp i startfasen af skriveundervisning

med kritikgivning.>? Connors & Glenn har sandsynligvis ikke haft skriveundervis-

°! Dette vender jeg tilbagetil i afsnittet: 'Responsgrupper og virtuelt samarbejde’ pa side 46.
%2 | afsnittet 'Psykol ogiske aspekter' pa side 63 diskuterer jeg det at publiceretil internettet, samt
forskellige former for adgangsbegramsning til de studerendes elektroniske tekster.
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ning viaweblogs eller CSCL-teorier i baghovedet i deres overvejelser om brugen af
'student conferences, men nedenstdende citat kunne lige sa godt komme fraen be-

skrivelse af digitale konferencesystemers egenskaber:

Using a regul ar conference system neans your teaching
will be nore interactive than presentational, and your
student's learning will be nore coll aborative and ac-
tive. If students viewwiting as a conplex, long-term
interactive process of prewiting, drafting and receiv-
i ng feedback, revising, and so forth, they will seek
responses fromyou and one anot her.

(Connors & Glenn1995).
Ved at bruge webloggen som rum for interaktion mellem laarer og elev, opfordrer
man sdledes de studerende til at deltage i feedbackgivningen palige fod med under-
viseren. Man kunne forestille sig at underviseren som udgangspunkt er aktiv i kri-
tikgivningen for pa den made sammen med de studerende at skabe eksempler pa
hvordan kritikken kan se ud — "V ejlederens topik for genren illustreres nemlig nér
han applicerer den pa de studerendes tekster" (Hegel und2000). De studerende far
sterre udbytte af denne form "hvis undervisningen er centreret om Igsning af kon-
krete problemer, hvis de studerende selv far lov til at vagre aktive, og hvis undervi-
seren evaluerer de studerendes prasstationer explicit.[sic!]" (sammesteds).
Efterhanden traskker underviseren sig tilbage og de studerende trasder frem som
primagre kritikgivere.>® N&r de studerende er blevet trygge ved kritikformen, kan
underviseren vurdere hvilken grad af underviser-tilstedevaael se de studerende be-
hever for at fa det optimale udbytte fralaaingsforlgbet. | denne sasmmenhaang kan
der ogsa trakkes en parallel til Lave og Wengers teori om praksisfad|esskaber og
den méade fad|esskabernes medlemmer opndr kompetencer pa (Lave & Wenger
2003). De studerendes gradvist gsgende deltagelsei kritikgivningen kan ses som et
eksempel pa den bevasgelse fra 'legitim perifaa deltagelse' til 'fuld deltagelse' i kri-
tikprocessen. Inspirationen til denne parallel er hentet fra Dirknick-Holmfeldts og
Sorensens (begge 2002) overvejelser om praksisfad|esskabernes betydning for lae
reprocesser i CSCL-forlab.
Hvis underviserens ressourcer som faglig og tekstmaessig dial ogpartner ikke tids-
maessigt raskker til at man kan mades med alle studerende, er nasste trin at etablere
reelle skrivegrupper. Skrivegruppernes rel ative uafhaangighed af underviseren skal

%3 Mere om 'Underviserrollen' p& side 45.
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idedlt set skal anspore de studerendettil at tage ansvar for deres egen skriveproces
(Connors & Glenn1995).

Underviserrollen
Nar underviseren i den moderne skrivepaadagogik via skrivegrupper lader de stude-

rende overtage underviser-/vejlederrollen i forhold til hinanden, traader samme un-
derviser i baggrunden i forhold til eleverne, hvilket gar at underviserens funktion
aandres en smule. De studerende har stadig brug for en autoritet at henvende sig til,
men i et forlab med skrivegrupper vil laareren i hgjere grad blive brugt som ekstern
ressource nar eleverne har brug for det. | forhold til klasserumsundervisning hvor
underviseren er den centrale vidensressource — 'the sage on the stage', har undervi-
seren i kollaborative arbejdsformer (som for eksempel responsgruppen) mererolle
som planlasgger og konsulent — 'the guide on the side'. De fyndige engel ske termer
er hentet fraMazzolini & Maddison (2002), der har gennemfart en rakke studier af
effekten af lagrertilstedevaaelsen i online diskussionsfora. Det viser sig at der er en
klar tendenstil at indlaeg og diskussionstrade patvaa's af foraog emner bliver korte-
re jo mere aktivt underviseren deltager i diskussionerne. Man kan ikke male kvalite-
ten af en diskussion ud fra parametre som ordrighed eller [aangde, men i mine gjne
kan de beskrevne forskelle tolkes som et udtryk for at underviserensindlagy i di-
skussionerne pagrund af dennes autoritet opfattes som konkluderende og dermed
tegn til at afslutte diskussionen. Ud fra den tolkning ville man som underviser be-
vidst kunne pavirke diskussionerne ved enten at invitere til videre diskussion eller
konkludere pa diskussionen for at fa den afsluttet. En anden tolkning kunne vaae at
de studerende justerer graden af formalitet i diskussionerne alt efter hvor tilstedevee
rende underviseren er — pracis som i det fysiske klassevaarel se hvor dialogen ofte er

mere ubunden i underviserens fravas.

Tilbagtrukken eller deltagende rolle?
| den distribuerede undervisning med virtuelle arbejdsgrupper angiver flere tekster

som far naevnt, at underviseren ofte antager en rolle som facilitator og moderator af
arbejdsprocesser nar de studerende organiseres i samarbejdende grupper. Den facili-
terende rolle opstar ud fratilrettel saggel sen af undervisningforlabet, hvor det er un-

derviserens materiale der er udgangspunkt for arbejdet, mens underviseren senere i
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processen gar ind og sparrer arbejdsgruppen pa processer og produkter safremt der
er behov for det. Underviseren kan med en tilbagetrukken rolle dakke et relativt
stort antal studerende ved at screene arbejdets forlgb i de enkelte grupper.

En anden model er at underviseren deltager i processerne palige fod med de stude-
rende og dermed gar mere aktivt ind i at pavirke proces og produkt. Fordelen er her
at de studerende er i meget tagt kontakt med underviseren og paden made gennem
dialog kan fa adgang til det reservoir af viden som underviseren ikke paforhand har
ekspliciteret for de studerende. Et problem er dog her det tidsmaessige aspekt, idet
den deltagende underviser vil fa et relativt stort tidsforbrug per studerende. Dette
blev demonsteret da jeg valgte den deltagende rolle i /skriv-forlgbet; selvom der
kun var 3 deltagere fik jeg en klar fornemmelse af at arbejdspresset hurtigt kunne
eskalere medmindre der blev etableret nogle retningslinjer for hvor ofte og pa hvor

meget skriveundervisningens deltagere kunne forvente feedback.

Responsgrupper og virtuelt samarbejde
Med udviklingen inden for skriveundervisningen er de studerendes arbejdei skrive-
grupper i hgj grad kommet pa dagsordenen. Skrivegrupper bruges indenfor skrive-
paadagogikken til at give de studerende en tedtere/mere intens feedback pa deres
produkter. Skrivegrupperne arbejder som sagt efter samme principper som konfe-
rencer og workshops, men underviseren far i hgjere grad funktion som konsulent pa
skrivegruppens arbejdsproces. Skrivegruppernes organisation og funktion af haanger
af mange faktorer —for eksempel starrelse, madefrekvens og eksisterende relatio-
ner. Ensfor alle er dog at det er respons fra gruppens medlemmer der er bestem-
mende for det udbytte de enkelte medlemmer far. Samarbejdet i responsgrupper,
uanset om det er painternettet eller i traditionelle rammer, afhaanger derfor i hgj
grad af deltagernes oplevelse af gensidigt engagement; meget favil veare interesse-
rede i gentagne gange at laese andres halvfaardige udkast, medmindre man kan for-
vente det samme fra dem.
De grundlagggende |aaingsteoretiske overvejelser i forhold til brugen af skrivegrup-
per, er dels at responsgruppen giver det enkelte medlem af gruppen et model -
publikum, som teksten kan afvejesi forhold til (Elbow & Belanoff1989), dels at de
studerende fungerer som praksis- og proceseksempler for hinanden (Murray 1985),
og dels kan de gensidige feedback- og kritikgivningsprocesser hjadpe de skrivende

Heick, 2003 — Side 46 -



Skrivedidaktik og Weblogs

til at udtrykke og forstaarke deres egen teoretiske tilgang til skrivningen. Ved at
formulere kritik pa tekster bevidstger man teori og erkendelser man bruger i sin
egen tekstproduktion, mens man ved at efterleve kritikken far mulighed for at opta-
ge andres vejledning, som sdigen kan udtrykkes, erkendes af andre studerende og
forstaarkes gennem kritikgivning. (Kock 1990a). | enhver feedbackproces er det at
dele sin tekst med andre et vassentligt element — men for at kunne modtage feedback
er den studerende ogsa nadt til at give pladstil at den kan blive ytret; hvis den stu-
derende hele tiden taler om eller forsvarer sin egen tekst i stedet for at lade andre
kommetil orde, har feedbacken svaat ved at komme frem. Ser man pa dette forhold
i forhold til webloggen, ger den asynkrone dialog at den studerende ngdvendigvis
modtager hele kritikken fer det er muligt at svare pa den.

Responsgruppens medlemmer har god tid til at give feedback, og den skriftlige
feedbackform ger det |ettere savel at afgive som at modtage og indarbejde den giv-
ne kritik. Stadig flere interesserer sig for brugen af el ektronisk feedback i skriveun-
dervisningen — Tannacito (2001) henter eksempler fra bade litteratur og egen empiri
der viser studerendes positive vurdering af den skriftlige el ektroniske feedback. Den
positive vurdering hviler i hgj grad pa det virtuelle rums asynkrone muligheder; det
er lettere at forholde sig til og reflektere over feedback, ndr man har god tid til de
enkelte kritikpunkter. Desuden er de studerende glade for at kunne give feedback
uden nadvendigvis at skulle sta ansigt til ansigt med den man giver kritik til. Tan-
nacito refererer et par af sine studerendes beskrivelser af den skriftlige elektroniske
feedbacks fordelei forhold til den mundtlige kritik:

| depend on the printout of the response session when |
revise. If I didn't have it in front of me, | would
forget half of what was said about ny draft.

og

After a brief time when our thoughts are clear, we can
read again our peers' conments in their exact words,
not the words that we have witten froma verbal

eval uati on. Sonetines what people say and what we hear
are two different things.

(Tannacito 2001)
Den skriftlige feedback fra flere medlemmer af responsgruppen kan let koordineres
idet den allerede givne kritik jo ligger som kommentarer bundet til den aktuelle
tekst — man undgér derved at for megen redundansi kritikken. Desuden har de stu-

derende en god mulighed for at se hvordan andre giver kritik, og dermed ogsa en
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mulighed for at forholde sig til kritikken pa et metaplan, eventuelt ansporet af un-
derviseren.

Det er i hgj grad praksisdimensionen i skrivegruppens samarbejde, der er med til at
udvikle de studerende som tekstproducenter og kritikere; de udvikler en erfaring i at
analysere/dekonstruere og radgive om videre forl gb med tekster som de senere kan
bruge i deres egen videre tekstproduktion (Connors & Glenn1995). Desuden ger re-
sponsgruppernes starrel se at deltagerne far tilbagemeldinger pa sine tekster frafor-
skellige personer (Krogh 1994).

Indtil videre er den mest almindelige form for skrivegruppeaktivitet fysiske mader
kombineret med distribution af tekst til gruppens medlemmer. Medlemmerne laeser
og kommenterer teksterne, hvorefter alle mades for at udveksle kritik. Den skriftli-
ge og mundtlige feedback som arbejdsformen affader, brugesi det videre arbejde
med teksterne. | de tilfadde hvor skrivegruppens deltagere bor relativt tagt pa hinan-
den eller har et fadles fysisk madested (for eksempel uddannel sesinstitutionen), er
denne form god. For de skrivegrupper hvor deltagerne enten bor langt fra hinanden
eller har svaat ved at koordinere mader, vil et naaliggende valg i dag veare at sam-
arbejde i en weblog hvor gruppens medlemmer og undervisere uafhaangigt af tid,
rum kan arbegjde sammen ved at udveksle ideer, erfaringer, dokumenter og anden in-

formation.

Feedback | en virtuel ramme
Skriftlig feedback som kommentarer i en tekst er en af de vigtigste redskaber i revi-

sion og redigering af tekster; den konventionelle metode er lavteknologisk og krae
ver udelukkende en kuglepen og et print af det skrevne. Metoden har pa grund af sin
centrale betydning for skriveprocessen vaaet objekt for mange diskussioner og om-
fattende forskning; flere teoretikere papeger at kommentarernes placering og laang-
dei forhold til det skrevne har stor betydning for den made modtageren opfatter he-
le kritikken pa (se for eksempel Sommers, 1982; Flower, 1986; Connors& Glenn,
1995). Der taes grundlagggende om 3 former for kommentarer:

slutkommentarer. Generelle bemaakninger om teksten som helhed, fokus

pared trad, indhold og malgruppe.
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Margenkommetarerer. Fokus padet enkelte afsnit og argumentstrukturer.

Ofte udtrykkes gnske om uddybning af pastande, inddragel se af praamisser

og lignende.

Interlinesare kommentarer. Brugesi vid udstraskning til loka revision, kor-

rektur og layout.>*
Kommentarer som retter sig mod helt konkrete fejl og mangler kan resulterei at en
given tekst opfattes mere faardig end den egentlig er, og kan flytte fokus fra behovet
for globale aandringer, mens globa e kommentarer i hgjere grad ansporer den skri-
vende til strukturelle overvejelser og dybere revision (Sommers 1982).
Nar kommentarfunktionen skal overfarestil brug pawebloggen, star det hurtigt
klart at der er en del forbehold og overvejelser der skal gares omkring funktion og
brug af kommentarer her; webloggens kommentarfunktion ger det er ikke muligt at
bruge andet end slutkommentarer. | konventionelt arbejdende responsgrupper bliver
feedback kommunikeret til modtageren mundtligt, via kommentarer i selve teksten
eller som en samlet kritik pa et selvstaandigt papir, men selv om webloggen er flek-
sibel pd mange omrader, er det (endnu) ikke muligt at kommentere weblogteksterne
i margenen eller mellem linierne. Hvis det for eksempel drejer sig om tekstnage, l1o-
kale kommentarer kan deres placering under den aktuelle tekst, gare at de opfattes
som lgsrevne.
Der eksisterer flere forskellige internetbaserede services der giver mulighed for lo-
ka kommentering i tekster, men ingen af dem lever efter min mening op til en bru-
gervenlighedsstandard der ger dem egnede til undervisningsbrug.*
Sammenligner man den feedback-strategi jeg foreslar til webloggen med den kon-
ventionelle skriftlige feedback, kan det vagre et problem at kritikken pa webloggen
ikke er 'massiv'. Med det mener jeg at webloggens kommentarfunktion og design
lasgger op til en inkrementel feedbackgivning; kommentarfeltet fylder ikke meget
pa skaarmbilledet og er placeret efter den tekst, man kommenterer. Afhamngig af tek-
stens lamngde kan det altsa vaae svaat for kritikgiveren at danne sig et overblik over

* Hertil kommer den helt lokale markering af Sl&fejl etc, men dader ikke er sA mange

erkendel sesmaessige perspektiver i dette, er korrekturlassningen henvist til denne fodnote.

% Jeg ma dog her sige at jeg kort far denne afhandlings aflevering blev opmagksom pa artiklen
‘Annotation Technologies: A software and research review', (Wolfe 2002). Artiklen indehol der
beskrivelser og vurderinger af redskaber for internetbaseret kollaborativ lokal kommentering jeg
ikke kendtetil, men desvaare heller ikke har haft tid til a undersage.
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det laeste.® Lokale kommentarer i en tekst bruges ofte som filterredskab under gen-
nemlaesning; nar teksten s skal have en global kritik gennemlaeses noternei teksten
og kritikken summeres op og skrives ud. Modsat kan det ogsa for modtageren af
kritikken vaare svaat at placere feedbacken i dens kontekst, eller fordgje hele kritik-
ken samlet uden at skulle skimme teksten igennem for at finde det kommenterede
sted. For at facilitere den lokal e kommentering, kunne en lgsningsmodel vaae at til-
dele weblogteksten linjenumre — prascis som man ofte gar det med udkast pa almin-
deligt papir. Eventuelt kunne man skabe et bedre overblik over kommentarerne,
gennem en konvention om at den enkelte kommentar kun indeholder et enkelt kri-
tikpunkt som sa kan tildeles grader af vigtighed. Det kunne geres ved at kommen-
tarfeltet indeholdt en funktion, der gav kritikgiveren mulighed for at give sin kom-

mentar en 'relativ prioritering' pa en skalafrafor eksempel 1-5.

| _knap | knap N knap || knap N knap |
Dette kan naturligvis ogsa geres manuelt, men ved at gare webloggen ‘opmaaksom'
pa den relative prioritering, kan man give kritikmodtageren mulighed for at sortere
kommentarerne automatisk, si de dele eller egenskaber ved teksten feedbacken ud-
peger som mest kritiske star gverst eller fremhaeves.
| det undervisningsforlgb der 1atil grund for min skrivedidaktikopgave
(Heick2003), gennemfartes revisioner af teksterne ud fra webloggens kommentarer
og blev derefter postet igen med et versionsnummer. Dette havde den forde at man
kunne fglge de enkelte teksters udvikling. Det, at alle udkast bliver liggende pa
webloggen, kan fungere som et pasdagogisk redskab; 'kill your darlings-tilgangen
til tekster opblades lidt, fordi teksterne ikke forkastes, men far lov til at leve videre
det oprindelige udkast, der qua sit permalink fortssdter med at vaae tilgaangelige ef-
ter endt revision. Webloggen kan pa den méde ogsa fungere som katalog over ‘dar-
lings til senere brug. Rent konkret opstod denneidé i brugen af webloggen i forbin-
delse med feedback pa en tekst i skriveundervisningen:

% Det skal dog siges at kommentarfeltet, som s& mange andre dele af webloggens udseende kan
tilpasses de enkelte brugeres behov.
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Kollaborativ revision af tekster
Indtil videre er kommentar- og feedbackfunktionen, som samtidig er det baarende

element for responsgruppens samarbejde ogsa den del af webloggens funktionalitet
der i et skrivedidaktisk perspektiv kunne forbedres mest. Ser man pa de muligheder
tekstbehandlingsprogrammet Word giver for kommentering og redigering, er der
stor inspiration at hente til den fremtidige udvikling af weblogs som medium for
kollaborativ revision af tekster. | mine gjne er det vigtigt at overveje hvordan man
hensigtsmaessigt inddrager muligheden for at flere kan tilga den samme tekst — her
skal 'samme tekst' ikke forstas som samme indhold pa forskellige kopier, men som
et udtryk for at det vitterlig er de samme data man aandrer pa. En analogi til revision
af tekster pa papir kunne vage at flere medlemmer af den samme responsgruppe
skiftedestil at kommenterei den samme kopi af en given tekst. Tankegangen om
det at arbejde med samme tekst pasammetid er hentet fraen artikel om arkitekters
og ingenigrers samarbejde pa projekter, hvor for eksempel modeller af bygninger
kan bearbejdes af flere personer pa en gang (Fletcher 2002). Parall€llen til respons-
grupper og feedback ligger i det aspekt at man for at bruge bade informations- og
kommunikationsaspekterne af teknologien optimalt er nedt til at flytte fokus fraen
fil' til en'data-opfattelse af den arbejdsproces der leder hen mod et faardigt produkt.
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This change is not conparable with the nove from nmanual
to electronic drafting, because the migration did not
require a change in process, nerely the learning of a
new t echni que.

(Fletcher2002)
Det optimale ville ud fra ovenstdende derfor vaae at bevasge sig hen mod en ny me-
tode for feedback og genskrivning, hvor teksten er en dynamisk starrelse som flere
kan arbejde pa samtidigt. De problemer der ligger i skiftet frafil til data-centrerede
processer ligger blandt andet i at teksten hele tiden skal veare tilgaangelig for ale
implicerede (vage online) og at alle brugere ska veae opmagksomme pa de aan-
dringer der gennemfares. Korrekturfunktionen i Word indeholder flere funktioner
som understetter dette — for eksempel visualisering og godkendelse af aandringer.
Lokale kommentarer kan i Word tildeles af mange personer og ses af alle, forudsat
at det er den samme fil der kommunikeres rundt mellem de forskellige kritikgivere.
En lavteknologisk Igsning pa webloggen kunne selvfelgelig ogsa veae at lokal kri-
tik tilfgjesi kantede parenteser der gar opmaaksom paat [...her er noget metatekst,
skrevet af Pal].
P& webloggen diveintomark.org har forfatteren af webloggen skabt en funktion der
med farvekoder viser aandringer i de enkelte indlaag — formdlet er her at understette
webloggens trovaadighed ved at dokumentere de revideringer der sker i de enkelte
indlagg (Pilgrim 2003)>’. Denne funktion kunne med fordel overfarestil en decide-
ret skrivedidaktisk weblogplatform.
Et konkret eksempel pa en kollaborativ produktion og revision af tekst paen
weblog kan ses pa websiden kairosnews.org, hvor flere personer er i gang med at
skrive en fadles bog om weblogs i undervisning. Bogen ligger online og alle kan bi-
drage til bogen ved at enten at kommentere pa det eksisterende indhold eller ogsa
ved at deltage aktivt i skriveproces og redigering.58 Funktionen med at skrive kolla
borative bager er speciel for weblogapplikationen Drupal®® og er meget interessant i
undervisningssammenhange hvor flere studerende kan skrive pa det samme pro-

dukt — eller for eksempel samle deres undervisningsnoter. Bogen ligger hele tiden

*" Eksemplerne kan ses her http://diveintomark.org/archives/2003/07/18/dive _into_accountability
(den offentlige tekst. Og http://diveintomark.org/cgi-bin/history.cgi?1d=2329 (dokumentation af
andringer).

%8 Siden kan ses her: http://kairosnews.org/node/view/3451

% www.drupal .org
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tilgeangeligt og man kan lgbende gaind og se hvor i processen bogen er og kom-
mentere pa de enkelte afsnit i bogen til gavn for den der skriver netop det afsnit.
Endelig skal det siges at jeg under arbejdet med denne afhandling er stedt paen ty-
pe af applikationer, kaldet wiki'er®™®. En wiki er ligesom en weblog et internetbaseret
program der kan laeses af webbrowsere. Wikier, der er kendetegnet ved at veare me-
get dynamiske og organiske og giver ligesom weblogs mulighed for et rum for fad-
lesskaber, men mangler mange af webloggens automatiserede funktioner og kraever
i mine gine en del teknisk indfaring i brug og formatering af sider, hvilket ger at
(skrive-) undervisningen i for hgj grad kan kommetil at dreje sig om brugen af den
enkelte applikation. ®* Perspektivet i at alei princippet kan gdind og redigere
skreven tekst er dog meget interessant og kan formodentlig pa sigt med fordel kom-
bineres med weblogs som platform for skriveundervisning. Den kollaborative til-
gang til produktion af tekster er spaandende, men kraever dog ogsa at man far afkla-
ret de problemstillinger der ligger i den dbne adgang til revision af tekster. Her taan-
ker jeg specielt pa redigeringsrettigheder og problemer af senderidentifikation i for-
hold til indholdet pa siderne. Et spgjst fasomen der er opstaet ud fra wiki'ernes
dbenhed er sakaldte 'cyber-squattere’ — personer der inden for rammerne af den en-
kelte wiki opretter et fadlesskab uden at vaare relateret til wikiens gere, ved at ud-
nytte muligheden for selv at oprette nye wiki-websider. | forhold til brugen af en
wiki i undervisningen ber dette forhindresi det det kan pavirke de studerendes op-
fattelse af integriteten af deres 'private virtuelle rum. En analogi til den fysiske ver-
den, kunne her vaare forskellen pa de studerendes oplevelse af det at et fremmed
menneske kigger gennem klassevaard sets vindue, eller at klassevaarel set rent faktisk

bebos af en fremmed person — hvilket sandsynligvis ville vaare en kortere forteel se.

Portefaljer

Nar en tekst omsider er faardig kan det at samle teksternei portefaljer give gode lee
ringsmaessige resultater. Portefaljen i en skriveundervisningsmaessig sammenhaang
er en samling af tekster der viser et udvalg af en persons produkter og eventuelt ud-
kast til tekster. Portefaljer har af arkitekter, kunstnere og fotomodeller laange vagret

% p& http://wiki.org/wiki.cgi Whatl swiki kan man f& en kort introduktion til wiki'en, dens brug og
historie.
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et redskab til at formidle et nuanceret billede af resultater og kompetencer, mens
brugen af portefaljer i akademiske sammenhaange ferst for alvor slog igennem med
Peter Elbow og Pat Belanoffs arbejde med portefgaljer som evaluerings- og under-
visningsredskab (Dubinsky 2003; Elbow & Belanoff1989).

Portefaljer kan bruges af bade studerende og undervisere skabe et overblik over de
studerendes standpunkt og generelle udvikling. | et skrivedidaktisk perspektiv kan
brugen af portefaljer flytte den studerendes opfattelse af den enkelte tekst fraat vee
re et produkt, afsluttet med en karakter, over mod en forstaelse af tekstproduktion

som en fortlgbende proces:

As a writing pedagogy, using the portfolio is a better

practice than using a one-tinme essay or in-class wit-

i ng because it encourages students to see witing as an
ongoi ng process, as a public act of conmunication, and

as an opportunity to create neaning and identity

t hrough sharing and col | aborati on.

(Pullman 2002)
Aspekternei relation til mening og identitet beskriver jeg nedenfor i afsnittet
'ldentitet og selvopfattelse via publicering', side 64, men grundtanken er, at jo sterre
materiale portefgaljen indeholder, jo mere nuanceret bliver billedet af eren og desto
sterre er sandsynligheden for a den studerende forholder sig til tekstproduktionen
som et udtryk for en del af hang/hendes identitet.
Normalt har portefaljen altsa vaaet et redskab for underviseren til at danne sig et
indtryk af den studerende, men med digitaliseringen af portefaljerne kan de stude-
rende nu i hgjere grad tilga hinandens produkter og eventuelt bruge portefaljerne
som grundlag for (sam-)arbejdet i skrivegrupper.
Der er flere mader at implementere portefaljebrugen pd, men i store traek mener jeg
dog at man i forhold til skriveundervisning (og undervisning generelt) kan dele por-
tefaljebrugen op i forhold til om fokus ligger pa de studerendes produkter eller pa
den proces de gar igennem.
For nylig har blandt andet universiteter i Washington og Georgiaindfert digitale
portefalje-systemer der gar det muligt for de studerende at lagre deres arbejde digi-
talt. (elearningmag.com 2002);(Pullman2002; University of Washington 2003).
Overvejelserne gar her pa at de studerende ved at lasgge deres produkter ud i digita-

% For mere information om og eksempler pd brugen af wiki-teknologi i undervisning — se
(Collaborative Software Lab 2000) og (Morgan 2003).
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le portefaljer er nadt til at tage kritisk stilling til det indhold de vadger at repraesen-
tere sig med. Desuden giver den digitale portefalje den enkelte studerende mulighed
for at invitere lagere, vejledere eller andre studerende til at kommentere pa produk-
ter i portefaljen. Det samme kan naturligvis siges om den konventionelle portefalje,
men den digitale portefalje har udover en stor fordel med hensyn til logistik og flek-
sibilitet, ogsa den egenskab at kunne "age synligheden af gruppens arbejde, idet sy-
stemerne fastholder bade processer og produkt” (L orentzen2002).

Ideen om den digitale portefglje har altsd eksisteret flere ar og er i mange tilfadde
motiveret af de samme bevagggrunde jeg har beskrevet for at introducere weblogs
som skriveundervisningsredskah. Den mere dbne brug af portefaljerne ger dog ogsa
at eleverne kan fale at der ligger et aget pres padem i forhold til at producere; det er
derfor ngdvendigt i det enkelte forlagb at afklare hvilken grad af offentlighed de en-
kelte portefgaljer skal have og hvilke forventninger der ligger til kvalitet og antal af
tekster i de enkelte portefaljer.

Figur: /www.arena.cc/skriv/
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Webloggen pa undervisningsforlgbet til min skrivedidaktikopgave brugte netop por-
tefglje-organisering af deltagernesindlagg for at give mulighed for gensidig kom-
mentering pa deres respektive tekster. Pa den made kunne deltagerne ogsa have fle-
re tekster i spil samtidigt.
Som opsummering kan man sdledes opstille brugen af elektroniske portefaljer i 3
kategorier:
Produktorienteret:
Webstedet www.fyldepennen.dk er en portal for (amater-) forfattere. Her til-
melder den habefulde forfatter sig og indleverer sine tekster til publikation pa
siden, forfatteren har sin egen portefalje. Man behaver ikke at vagre forfatter,
men man skal oprette sig som bruger for at kunne navigere rundt i alle tekster
pa siden og kommentere pa tekster. Indleverede tekster gennemlaeses af web-
sidens redakter og der opfordrestil at tekster er ‘fagdige’ nér deindleveres.®?
Procesorienteret:
| skriveundervisningsforlgbet /skriv var deltagerne samlet omkring den sam-
me weblog. Alle tekster deltagerne skrev i undervisningen, blev postet her. P4
denne méde fik man en samlet oversigt over teksterne og dialogen omkring
dem. Som underviser administrerede jeg siden og brugen mindede mere om et
konferencesystem eller virtuelt klasserum i det deltagerne ikke havde stor ind-
flydel se p& udseende og indhold.
Kombination:
HUIN105 har i stedet givet ale deltagere egne weblogs og bedt dem om at op-
rette en mappe/kategori som de bruger som portefglje som grundlag for evalu-
eringen. De studerende har her mulighed for at bruge deres weblogs som et
generelt redskab for refleksion og kommunikation, men der er mange weblogs
og det er tidskraevende at fa et overblik over de studerendes evalueringsporte-
faljer. &
Skulle HUIN105 have udnyttet weblogmediet endnu mere, kunne de studerende via

trackback gere underviseren (via dennes weblog) opmaarksom pa nye emner i eva-

62 ge http://www.fyldepennen.dk/diverse/retningslinjer/

&3 se http://www.arena.cc/skriv/

8 se http://huminf.uib.no/huin105/2003/ links til de studerendes weblogs ligger i hgjre side, lidt
nede.
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lueringsportefaljen. Underviseren kunne pa den made hurtigt skabe sig et overblik
over de studerende samtidigt med at henvisninger til alle indleverede’ besvarelser
var samlet pa et sted.

Endelig kan portefgljer ogsaindeholde logbgger, som den studerende bruger til at
udtrykke tanker om og spergsmal til undervisningen, gruppearbejdet eller skrivnin-

gen generelt.

L ogbager
| forbindelse med brugen af portefaljer naavnes ogsa ofte brugen af logbager eller
journaler over den studerendes laging. L ogb@gerne bruges ofte som redskab for den
studerendetil at kortlaegge processer, erkendel ser eller generelle tanker om under-
visningen:

Logbogsskri vni ngen kan nmed fordel bruges i de indl eden-
de faser af et undervisningsforlgb somled i elevernes
emeval g, begrundel se for emeval g, id&eacuteudvikling
[sic!], problenfornulering, arbejde med ‘mnd map' og
di sposition. Senere, nar eleverne er godt i gang ned
arbej det, kan de bruge | ogbogen som et sam ende redskab
og somen rame for deres refl eksioner

og...

Et sadant | ogbogsprogram kan med fordel introduceres
tidligt i skoleforlgbet og bruges fleksibelt gennem
dette med henblik pad at fal ge el evernes personlige ud-
vikling: Eleverne kan i sa fald bruge | ogbogen over en
arrakke til at finde ud af, hvor langt de er kommet;
hvad de har lat, og hvad de har gennengaet i kl assen.

(Andresen 1999)
Dog naevner Andresen at ikke alle studerende er lige begejstrede for brugen af log-
bager; det store fokus pa skriftlig kommunikation generelt kan give en slagside i
forhold til elever med laese- og skriveproblemer — risikoen for at samfundet bliver
opdelt ud frafolks fortrolighed med IKT har pa engelsk faet betegnelsen ‘the digital
divide' (Mason2003) og kan bade bruges pa et globalt/internationalt plan i forhold
til udviklingslande og pa et lokalt/demografisk plan i forhold til en socia skaevvrid-
ning i samfundet. Det er en vigtig problemstilling og den er hermed naavnt, men den
videre analyse falder ikke inden for rammerne af denne afhandling.
Ser man pade beskrevne tendenser og interessen for bade el ektroniske logbgger og
portefaljer, mener jeg at sammensmeltningen af logb@ger og portefaljer i brugen af
webloggen ligger lige for. Samme konklusion kan uddrages af artiklen '‘Blogging
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Thoughts' (Mortensen & Walker2003), hvor brugen af weblogs som forskningsred-
skab analyseres.

Webl ogs are collections of briefly fornul ated thoughts
and ideas, very much in contrast to the |engthy, sus-
tai ned argunentation we expect of a scholarly article.
I nst ead webl ogs focus on connections and on brief nug-
gets of thought. Links are vital to the genre; take the
links out of a weblog and you are left with a web di-
ary, a much nore introverted and private formof wit-

i ng.
(Mortensen & Walker2003)

Weblogs som inventio-redskab
Ud fra ovenstaende afsnit mener jeg at kunne slafast at webloggen i sin nuveaende

form med brugen som journal eller 'research paper' i hgj grad kan ses som et inven-
tioredskab hvor ideer og koncepter formuleres, katal ogiseres og lagres.

| Skrivehandbogens kapitel 2 (Heltberg & Kock 1997) beskrives et element i den
produktorienterede skriveproces, der i hgj grad minder om en den skriveform
webloggen understatter — den spontane og uforpligtende tamkeskrivning. | det som
Skrivehandbogen kalder 'komme-i-gang'-fasen kan weblogkonventionen om at
‘anything goes vaare en vigtig egenskab, forstet pa den made at det er den skriven-
des ideer der skal udtrykkes og ikke en faardig akademisk tekst.

Det kan lyde underligt at man ska publicere taankeskrivning og la@se ideer painter-
nettet, men i virkeligheden er det vel blot at udvide de muligheder tasnkeskrivnin-
gensgiver. | stedet for kun at dele sine ideer med sig selv, kan man 'lane andres gj-
ne' og paden made reflektere over de udtrykte ideer (Mortensen & Walker2003).
Rent stilistisk naamer sproget i webloggen sig i mange tilfadde det skriftsprog som
ses i mange chat-sammenhamge, hvor talesproget er meget tydeligt og hvor skrift-
sprogets monosemiotiske karakter udvides med smileys, pauselyde, kontaktpakal-
delser og lydefterlignende ord , kommer talesprogligheden pa webloggen dog oftere
til udtryk i kommentardelen end i selve indlasggene. Her er der mange ligheder til
chatsproget, dog med asynkronitetens noget mere beherskede repliktempo. Aaen
konkluderer i sin specialeafhandling:
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Chat systemet kan som teknol ogi bidrage til at udvikle
og kvalificere det arbejde, der foregar i det asynkrone
— og prinexe — konferencesystem Chatsystenet kan ikke
alene vage en hjadp til at abne op for diskussioner i
kraft af muligheden for en art kollektiv freewiting
(somi en brainstorm ng), men kan faktisk udvikle det
fortl gbende inventi o-arbej de.

(Aaen2003)
Hvor chatten altsd har en forcei en form for umiddelbar, kollektiv brainstorm, har
webloggens et stort potentiale som personligt inventioredskab, hvor vaagten ligger
pa de refleksive og introspektive processer. Webloggens publikationsmuligheder til-
lader brugeren af webloggen at offentliggare og fastholde spontane tanker, opstaet
ved afsggning af materiale painternettet, eller barei det normale arbejde; der er ik-
ke mange museklik fraen tankes opstaen til en faktisk publikation af samme tanke
pa ens egen weblog.
Webloggen kan sdledes bruges som et samlested for bade personlige betragtninger
og mere konkrete faglige henvisninger til tekster, steder eller ressourcer som den
studerende steder pai sine studier — en dualitet som Connors & Glenn opfordrer til
at man udforsker og legitimerer, idet det er kombinationen af subjektive betragtnin-
ger og objektive sandheder der gar en tekst spandende (Connors & Glenn1995).
Hvis de studerende vaaner sig til at bruge webloggen til at fastholde bade personli-
ge og faglige betragtninger, kan webloggen ogsa antage funktion som et inventivt
'overskudslager', forstaet pa den made at alle ideer har mulighed for at kommetil
udtryk i skrift. Jeg har tidligere nsevnt muligheden for at bruge webloggen som et
katalog over 'killed darlings, men abstraktioner eller fyndigheder som ikke lige har
et publikum, er ogsa oplagte weblog-emner.
Webloggen kan pa baggrund af den spontane og tilfad dige tilgang videnssamlingen,
hurtigt opfattes som et pele-mele af |gsrevne tanker, mere gennemtaankte koncepter
og tekststykker af forskellig laangde og bearbejdningsgrad, men pa samme tid kan
den manglende linearitet ses som udtryk for webloggen som en hypertekstuel
mindmap eller ‘cluster’, hvor webloggens kategorier fungerer som 'storm centers of
meaning' (Connors & Glenn1995).
Endelig kan kategorierne opfattes som topikker der langsomt bygges op af indlagg,
efterhanden som den studerende (op-)finder og blogger de enkelte emner. | kraft af
sin dbne og kollaborative natur, kan andre studerende derfor bruge hinandens ale-

rede eksisterende topikker pa de omrader som katagorierne markerer. En effektiv
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brug af webloggens kategorier som topikker, kraever dog bade meget specifikke ka-
tegorier og en stringent og praecis kategorisering af de enkelte indlaa.

Praksis og Leering
| den litteratur jeg er bekendt med er der konsensus om at det at skrivei hgj grad er

en techné som kan formidles, men at denne samtidigt skal operationaliseres gennem
usus for at blive forankret i den enkeltes skrivefaadigheder. Forankringen gennem
praksis er vigtig for det flydende skriftsprog og kan opnas pa mange forskellige
méader, men grundlasggende har bade maangde og hyppighed en effekt pa udviklin-
gen af skriftsproget; skriveprocessen skal forega | gbende — helst dagligt
(Krogh1994), og man er ngdt til at opeve faadigheder i at overskue og behandle
starre tekstmaangder.

Her vil det i hgj grad veare relevant at man opfordrer de studerendettil at bruge
webloggen til umiddelbar refleksion over de tekster de laeser:

Spont an skrivning omtekster skaber sikkerhed hos den
enkelte elev i sanmtalen i gruppen eller klassen. Alle
har noget at bidrage nmed, og man af kraves ikke uforbe-
redt synspunkter pa teksten. Der flyttes initiativ og
ansvar fra leeren til eleverne.

(Krogh1994)
| forhold til tekstproduktionen kan dette vaare en fordel, da den lave formaliserings-
grad kan modvirke den tilbgjelighed til hyppig omskrivning og lokal redigering som
computere som skriveredskab ofte giver. Skriftlig formidling kreever af de fleste en
mere bevidst fremstilling af tekst og kan fange deltagerne i for mange overvejel ser
og justeringer (Eklundh 1992). Dog kan man ogsa se den digitale tekstproduktion

som

et potentielt refleksivt laingsrum fordi det at fore
en dialog i et nmonosem otisk og asynkront nedie dels
fordrer en mere bevidst frenstilling af et argunent, og
del s giver nulighed for overvejelse og justering, inden
teksten sendes af sted.

(Dircknick-Holmfeld2002)

Weblogs, audience og constraints
Ofte er det at skrive en proces der er struktureret af en idé om modtagerens (under-

viserens) forventninger til det skrevne — ligesa ofte er mislykkede tekster et resultat
af manglende erkendelse af forventninger til og konventioner for det skrevne. Sort
pahvidt lyder det banalt — ikke desto mindre er det en central del af retorikken og
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grundlasggende for skrivedidaktikken at fokus ligger pa modtageren nar man vil
kommunikere. Linda Flowers teori om 'task representation’ beskriver den enkeltes
fortolkning af den retoriske situation som udgangspunktet for en proces der skal
munde ud i tekstproduktion (Flower 1990). Ofte er den studerende splittet mellem
den fortolkede opgaves forskellige formd og modtagere og er derfor tilbgjelig til at
vadger den sikre lgsning: at skrive det underviseren sandsynligvis vil hare. Ved pa
den made gang pa gang at felge samme standard for 'skrevne opgaver' mister den
studerende en mulighed for at udfordre og udfylde andre ‘rhetorical purposes —for
eksempd ved ikke at leve op til 'constraints fra mere ssmmensatte ‘audiencences
end det underviseren udger. | undervisningen kan det vaae svaat at flytte fokus fra
laareren som modtager af det skrevne, medmindre tekstproduktionen sedtesind i en
anden kontekst — for eksempel med skrivegrupper eller tekstproduktion til ‘virkeli-
ge modtagere. Den opfattede modtager og derved situationens retoriske begramns-
ninger bliver mere sammensat og fremmer opmaaksomheden pa de(t) retoriske
formal teksten skal leve op til.

Pudsigt nok kan sdvel manglende eller forkert sdvel som for steerk opfattelse af
modtageren pavirke tekstproduktionen negativt; en stag’k visualisering af modtage-
ren kan virke haanmende pa tekstproduktionen fordi man i for hgj grad gérind i en
diskussion af emnet med modtageren i stedet for at udtrykke sin egen holdning og
oplevelse af emnet. Det kunne for eksempel vaare processen med at skrive en sy-
nopsistil en eksamen, hvor arbejdet ofte kommer til at rette sig mod laarer og censor
som modstanderei stedet for modtagere. Det kunne ogsa vaare i forbindel se med
skrivesituationer, hvor man gang pa gang blokerer fordi man ubevidst forsgger at
leve op til urealistiske idealer for kvalitet eller kvantitet. Elbow foreslar derfor at
man justerer ‘afstanden' til sit publikum:

As we cone closer to the audience, its field of force
tends to pull our words into shapes or configurations
determined by its needs or point of view As we nove
farther away fromthe audi ence, our words are freer to
rearrange thensel ves, to bubble and change and devel op,
to follow their own whins, without any interference
fromthe needs or orientation of the audience. Even if
an audience is safe, it still exerts this focusing
force.

(Elbow 1981)
Afstanden til modtageren kan pa den made brugestil at regulere skriveprocessen. |

denne sammenhaang ser jeg en mulighed for at bruge webloggen som en neutral
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modtager der flytter fokus vak fra det publikum der blokerer tekstproduktionen; de
studerende skriver til sig selv i en form de har det godt med — sandsynligvis med et
bedre resultat. Efterf@lgende kan teksten sa redigeres og fokuseres sa den passer til
den modtager den oprindelig var tiltaenkt. Elbow kalder denne strategi 'get-it-right
writing', men lasgger vasgt pa at bade 'audience’-orienterede og ikke 'audience'-
orienterede skriveprocesser har kvaliteter det er vaard at bygge videre pa
(Elbow1981). En ofte anbefalet kur mod skriveblokeringer er pudsigt nok at skrive
den vak. Modsagningsfyldt som det er, kan det vaare en lettelse at skrivetil et andet
medie, hvor tekstform, publikum og en oplevelse af at skrive faadige tekster hver
gang. Med det mener jeg at indlasg pa webloggen ser fuldendte ud, hvad enten de er
3, 30 eller 3000 linjer; de bliver alle formateret pa samme made og fylder altid de
rammer som indlaegget giver ud. | forhold til skriveprocessen har weblogs siledes
den fordel i forhold til for eksempel tekstbehandlingsprogrammer at de ikke define-
rer laangde eller relevans af indholdet i det enkelte indlagg; den automatiske formate-
ring & indlagygene ger at alle tekster ser hele ud, uafhaangigt af deres laangde. Ser
man tilbage pa diskussionen af forskelle og ligheder i brugergramsefladernei de
forskellige tekstproduktionsmedier, retter brugerfladen i tekstbehandlingsprogram-
merne sig i hgj grad mod at udfylde A4-sider, hvorfor korte tanker eller overvejelser
ofte kommer til fremsta som ubetydelige eller ufaerdige. Pa webloggen retter skri-
veprocessen sig mod den tekst man rent faktisk producerer. Webloggen understatter
hyppighed i tekstproduktionen og kan for eksempel kobles sammen med skrivning
af korte gvel sestekster ala progymnasmata, som /skriv i hgj grad gjorde brug af
(Heick2003).

| mange tilfadde kan selve det at opleve en given tekst i en kontekst hvor andre har
adgang til den vaare nok til at man 'laner' andres gjnetil at se pateksten. Et eksem-
pel kunne processen med at |aese en tekst hgjt for andre, men uden at de far lov til at
kommentere pa den (Elbow & Belanoff1989). Lasgger man et indlaag ud pa en web-
side kan en lignende oplevel se eventuelt opnas.

Mangler man publikum pa webloggen nar teksten er lagt ud, kan man gere andre
opmaaksom pa det indlasg man har skrevet, mens behovet for et meget kontrolleret
eller manglende publikum kan opfyldes ved semi-offentlig publicering. Det skal
dog siges at mange tekstproducenter med lav opfattel se af deres egen skrivekompe-
tence sandsynligvis vil finde tanken om at publicere til andre end netop en undervi-
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ser eler vejleder afskyelig; internettets abstrakthed og ukendthed medvirker desu-
den til at felelsen af kontrol over ens egen tekst nedbrydes. | fglgende afsnit vil jeg
diskutere hvordan strategier som semi-offentlig publicering, fravalg af kommentar-
funktion og selve anonymiteten som internettet i kraft af sin sterrelse ogsa giver,

ger det muligt at 'dele’ sin tekst uden at miste kontrollen over den..

Psykologiske aspekter
En styrke ved digital publikation, er at det for nogen kan feles mindre angstprovo-

kerende at lasgge en tekst ud til virtuel granskning end at omdele fysiske kopier af
en tekst til en skrivegruppe. | samme henseende vil det, bade for kritikere og mod-
tagere, ogsa vagre | ettere at kapere kritikprocessen nar det ikke involverer en direkte
konfrontation (Pejtersen 2002). ®® For andre kan internettets abstrakthed og offent-
lighed skabe en utryghed ved at publicere til nettet; hele verden er potentielle lassere
og det kan vage fristende at gemme sig bag et alias for at undga at fremstille sin
virkelige identitet (Pagnucci & Mauriello 1999) — pa samme tid er man som far
naevnt dog sikret en relativ anonymitet alene pa grund af masngden af sider painter-
nettet. En analog til dette i den fysiske verden kunne vaare at man som tekstprodu-
cent haagte sin tekst op pa en opslagstavlie — for eksempel pa sin uddannel sesinsti-
tution — og bad eventuelle lassere om at give feedback pa det lasste. Jeg har ingen
empiri padette, men et forsigtigt geet vil vaare at ingen vil laese det igennem, endsi-
ge kommentere pa det. | sterre grupper der arbejder sammen over internettet kan
adgangskontrol og -begrassning have en gavnlig effekt pa deltagernes indbyrdes
tillid til hinanden som virtuelle samarbedspartnere (Marwick 2001).

En mulighed som traskker pa portefaljetankegangen, er at begramse den offentlige
adgang til dele af webloggen ved hjadp af adgangskontrol, sa deltagerne kan publi-
cerei et rum som kun de selv og andre 'indbudte’ har adgang til. Her postes semi-
offentlige tekster og bearbgjdesindtil de er klar til publicering. Nar teksten er klar
til publicering paden dbne weblog gares den tilgaangelig uden for den beskyttede
mappe.®® Man kan ogsA sikre webloggen yderligere mod ‘ubudne’ besag ved at blo-

% For konkrete eksempler péinternetbaserede terapi- og samtaletilbud se for eksempel
http://ensomung.dk/ dler http://www.e-psyk.dk/

% Et fungerende eksempel kan ses p& www.heick.nu/blog/ hvor kategorien Drafts/kladder kraaver
brugernavn (tifire) og adgangskode (gummiand); indlaeg pa webloggen tildeles kategorier som for
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kere for de store sggemaskiners henvisninger til den enkelte weblogside. Det vil be-
tyde at kun personer med webloggens preecise internetadresse kan finde den.

Et yderligere angstprovokerende el ement nar tekster geres tilgaangelig for andre, er
feedbacken. Dette kan imadekommes ved at sla kommentarfunktionen fra nar tek-
sten publiceres. Pa den méde kan man stadig dele sin tekst og opna de fordele det
giver i forhold til model publikummet, men undga at udsaete sig for en kritik man
endnu ikke er parat til. Der er sdledes flere konkrete mader som i kombination med

hinanden tillader den studerende gradvis at gare sin tekst tilgaangelig for feedback.

Identitet og selvopfattelse via publicering af tekster
Det at skrive en tekst i forhold til publikum og begramsninger, ger at man i hgj grad

er underlagt regler for hvilke dele af ens personlighed det er acceptabelt at formidle.
For eksempel er det i en akademisk kontekst ikke velset at man har en mening som
ikke bygger pa alment accepterede praamisser. Pastande uden hjemmel bliver i den-
ne sammenhaang nedgraderet til postulater. Til gengadd ville det ofte virke maak-
vaadigt hvisman i et personligt brev begyndte at underbygge pastande med tarige
henvisninger til kilder.

Ved at publicere tekster, definerer man sdledes sig selv i den kontekst man publice-
rer i og antager forskellige identiteter i forhold til de kontekster man skriver i.
Forskere har beskedtiget sig med de selv-reprassentationer undervisere (Hess 2002)
og studerende formidler gennem personlige websider og aliaser i online fora
(Pagnucci & Mauriell01999). Det interessante i denne sammenhaang er at
disse repraesentationer er overvejende tekstbaserede. | dag kan disse overvejel-
ser ogsa med fordel inddrages i overvejelserne omkring de studerendes brug af per-
sonlige websider og nu ogsaweblogsi undervisningen.

Nar man opbygger og vedligeholder et virtuelt selv viafor eksempel en weblog, be-
skriver man sig selv indirekte gennem de publicerede teksters indhold, €ller direkte
viamere formelle prassentationer af sin person viatekst og billeder.

Det grundlagggende layout som majoriteten af weblogs forholder sig til kan give det
samlede webl oglandskab et noget uniformt udtryk, hvilket egentlig er et morsomt
paradoks, idet langt de fleste weblogs pa samme udtrykker ret markante individuali-

eksempe! 'Drafts/kladder'. Nar en tekst skal gares tilgaanglig, aandres dens kategori fra webloggens
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teter. ®” Forklaringen kan vaare at det individuelle udtryk skal findesi tekstensind-
hold, mere end i dens form. Samme tankegang star Pullman for i en artikel om elek-

troniske portefaljer:

The students personality and interests are represented
by their witing, and the nerit of the witing is not
obscured by the witer's know edge of el ectronic prac-
tices. The el ectronic pages thenselves are quite boring
to look at, but this, too, could underscore the inpor-
tance of the witing they display as well.

(Pullman2002), s 156) &

brugerflade.

7 Webloggens grundlagggende layout er beskrevet i afsnittet om webloggens funktion og anatomi.
% Efter publiceringen af den citerede artikel har Pullman i evrigt startet sin egen weblog:
http://rhetcomp.gsu.edu/~gpull man/weblog/
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MOD DEN IDEELLE PLATFORM

Feltet inden for internetbaserede undervisningsplatforme og applikationer er omfat-
tende og broget. Problemet med de fleste systemer er at de er for statiske; det er ik-
ke muligt at sendre endsige tilfgje funktionaliteter til systemerne. De fleste systemer
fungerer udmaaket og har mange glimrende funktioner, men desvaare kan funktio-
nerne ikke sasmmensadtes uafhaangigt af platformene og valget af platform bliver
derfor ofte en prioritering af hvilke funktioner der er de vigtigste. Flere steder har
universiteter og andre institutioner skabt egne platforme og programmer for at kun-
ne have kontrol over alle portalens egenskaber, fradesign til funktioner (se for ek-
sempel (University of Washington2003)). Ud fra et brugsmaessigt synspunkt er |gs-
ningen ideel, men kostbar. Dog er I@sningen i forhold til uddannel sesinstitutioner-
nes gkonomi ikke saalig brugbar for sma eller mellemstore institutioner.

Derfor er webloggen som platform for selvstaandig elevsamarbejde et godt alterna-
tiv til dyre, specifikt udviklede lgsninger.

Dog majeg erkende at der mangler en del funktionaliteter far det bliver interessant
at arbejde med laangere tekster pa webloggen. Forslag til funktioner kunne for ek-
sempel vage at implementere en WY SIWY G-brugerflade og bedre kommentarfunk-
tioner.

En vigtig erkendelse jeg har gjort gennem arbejdet med denne afhandling er, at
selvom webloggen i mine gjne har en lav teknologisk barriere i forhold nye brugere,
majeg erkende at de teknologiske barrierer der er forbundet med at installere og til-
passe weblogs i uddannel sesspecifikke situationer ikke er helt salave for undervise-
rens vedkommende. Derfor ma et vigtigt skridt pavejen mod den ideelle weblog
vage systemer der er saenkle at installere og modificere at flertallet kan bruge dem
uden at skulle betale dyre konsulenter for dette.

Den idedlle platform for et skrivedidaktisk undevisningsforlgb ville sal edes under-
stette bade lange tekster med mulighed for lokal korrektur, samtidig med at
webloggens egenskaber som portefalje og erkendel sesredskab blev bibeholdt. Det
er desuden vigtigt at give de studerende sa frie tgjler som muligt i forhold til ind-
hold og udseende — en weblog uden mulighed for kreativt og sprogligt udtryk, vil
blive opfattet som et lagrerstyret og ikke et studentercentreret redskab.
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KONKLUSION:

Jeg har i denne afhandling forsagt at kortlaayge og analysere mulighederne for at
bruge en ny internetbaseret programtype — en weblog — som et redskab for forskel-
lige former for skriveundervisning. Arbedet har affadt en del erkendelser framin
side, men i en anden retning end jeg havde forventet.

Formdlet med afhandlingen var dels at se pa responsgruppers udnyttelse af weblog-
gens kommunikative og kollaborative egenskaber og dels at af sege mulighederne
for at bruge webloggen i forbindel se med anden skrivedidaktisk teori.

Med afdutningen af denne afhandling, majeg sige at jeg ikke er tvivl om at
webloggen har et potentiale som platform for en kollaborative skriveprocesser, men
jag har mattet sande at teknologien endnu ikke er udviklet nok til for alvor at kunne
konkurrere med etabl erede tekstbehandlingsprogrammer og deres funktioner —
hverken i forhold til revision af tekster eller i forhold til ren tekstproduktion.
Derimod mener jeg med denne afhandling at have vist at webloggen i hgj grad har
et potentiale i erkendel ses- og procesmaessige sammenhaange, og jeg har selv mattet
erkende at min primaae anbefaling af webloggens brug i skriveundervisningssam-
menhange, har rykket sig fraden kollaborative brug af webloggen for responsgrup-
pers arbejde, til en mere personlig og erkendel sesmaessig brug med fokus pa

webloggens potentiale som elektronisk portefglje og journal skrivningsredskab.

| denne afhandling har jeg fremhaavet mange af webloggens stake sider, men sam-
tidigt forsagt at indkredse de sider af webloggen der endnu kan udviklesi forhold til
at understette specifikke skrivedidaktiske malsagninger.

Jeg har vagret specielt opmagksom pa de mangler jeg mener at finde ved webloggen

i forhold til nuancerede dialoger i kommentarerne.

Foruden de skrivedidaktiske erkendel ser og konklusioner pa denne opgave, er der
ogsa et par andre konklusioner at drage:
De erkendel sesmaessige og vidensfastholdende potentialer som webloggen som in-

ventio- og forskningsredskab giver, vil ogsa vaare meget interessante uden for en
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skrivedidaktisk ramme, hvilket jeg vil vende tilbage til i det fglgende, perspektive-
rende afsnit.

Til sidst skal det siges at jeg alerede fra den skrivedidaktikopgave der l1atil grund
for denne afhandling, var opmaarksom paat undervisning i skriveprocesser og red-
skaber til at facilitere samarbejde over internettet i forbindel se med tekstproduktion
i forskellige ssmmenhaange, kunne skabe mulighed for at udvide nyuddannede reto-
rikeres jobsagningsmuligheder.

Jeg mener bestemt at dette fortsat er rigtigt — de ovenfor beskrevne vaarktgjer vil for
eksempel vaare endog meget interessante for videnstunge virksomheder eller orga-
nisationer, der vil facilitere vidensdeling og samarbejde mellem medarbejdere eller

medlemmer.

PERSPEKTIVERING

| indledningen beskrev jeg to relaterede tendenser som vores samfund er pavirket
af. Den ene er transformationen mod videnssamfundet, og den anden er teknologi-
seringen af vores samfund. De er ikke afhaangige af hinanden, men begge tendenser
mades i en meget staark fokusering pa skriftsproget som medium for kommunikati-
on paalle niveauer.

Inden for de senere ar er viden i hgjere og hgjere grad blevet en vare der kan
vaadisadtes og handles med, hvorfor virksomheder er blevet meget interesserede i
teorier om hvordan man opsamler og genbruger den viden medarbejderne bagrer
rundt pa som en naturlig del af deres arbejde. Her kan bade veare tale om den viden
medarbejderne oparbeder inden for virksomheden og den viden virksomheden op-
arbejder om markedet generelt eller kunderne specifikt. | aletilfadde gadder det at
virksomhedernei fra et strategisk standpunkt ikke kan tillade at lade den enkelte
medarbejder sidde alene med viden som virksomheden ikke kan kapitalisere eller
udnytte hvis medarbejderen forsvinder. Selv om viden er en flygtig sterrelse kan der
i hgj grad handles med den. Know-how og kompetencer sadges eller udbydes pa ni-
veau med andre produkter, og i det perspektiv bliver fastholdelse af viden grund-

lagggende for mange virksomheders overlevel se.
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Der er derfor indenfor vidensledel se et meget stort fokus pa a) hvad viden er? og b)
hvordan man lokaliserer viden? — hvem ved hvad? og endelig c) hvordan man deler
viden?—hvis A ved noget B kunne have gavn af, hvordan flyttes den viden s&?
Hvis man ser papraksisi dag, sker en stor del af videns- og erfaringsdelingen i
virksomhederne via skriftlige kommunikationsformer. Det kan derfor virke lidt be-
synderligt at virksomheder i et samfund, der i sa hgj grad baserer sin hverdag pa at
kommunikere via et s& smal sporet monosemiotisk medium® som skriften, og hvor
mis- eller manglende forstael se kan veare fatalt for den enkelte virksomhed, ikke
bekymrer sig neevnevaardigt om at @ge sine ansattes grundlagggende skriftlige for-

midlingsevner.

Nar samarbejdende fadlesskaber i takt med internettets udbredelse i stigende grad
baserer sig pa skriftlige interaktionsformer, kan man derfor overveje hvordan deres
erfaringsdeling gennem skriftlig kommunikation fungerer og hvordan dette kan p&
virkes eller forbedres. Heri ligger igen et perspektiv i brugen af weblogs som red-
skab for en kollaborativ erkendel se af viden.

% Det er en adaptering af Sorensens formuleringi (Sorensen, 2002)
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